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1 Aufgabenstellung und Datengrundlagen

1.1 Aufgabenstellung

Durch das zum 1. Januar 1994 in Kraft getretene Gesetz liber den 6ffentlichen Personennahverkehr
in Bayern (BayOPNVG) [1] wurde die Planung, Organisation und Sicherstellung des allgemeinen
dffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) im Freistaat Bayern den Landkreisen und kreisfreien
Gemeinden als freiwillige Aufgabe tbertragen. Zur Durchfiihrung dieser Aufgabe haben die
Aufgabentrager einen Nahverkehrsplan fir ihr Gebiet aufzustellen, in regelmafigen Abstdnden zu
Uiberpriifen und bei Bedarf fortzuschreiben (Art. 12 und Art. 13 BayOPNVG).

Aufgabe eines Nahverkehrsplans ist es, einen Rahmenplan fiir die OPNV-Entwicklung der nichsten
Jahre zu entwerfen, in dem Mindestqualitatsstandards definiert werden. Der Nahverkehrsplan der
Landeshauptstadt Minchen dient auch als Grundlage fiir die konkrete Leistungsplanung der
Verkehrsunternehmen. Zudem ist der Nahverkehrsplan von der Genehmigungsbehérde bei der
Wahrnehmung ihrer Aufgaben zu bericksichtigen.

Der erste Nahverkehrsplan fir die Landeshauptstadt Miinchen (LHM) wurde Mitte der 90er-Jahre
aufgestellt und 2003 das erste Mal liberarbeitet. Am 30. September 2015 hat die Vollversammlung
des Stadtrats der Landeshauptstadt Miinchen eine Aktualisierung des aktuell geltenden
Nahverkehrsplans beschlossen und das Referat fiir Stadtplanung und Bauordnung mit der
Fortschreibung beauftragt. Dazu sollen zunachst der Teil Qualitatsstandards aktualisiert und darauf
aufbauend der Teil Infrastruktur iberarbeitet werden.

Im Rahmen der Bestandsaufnahme und Schwachstellenanalyse wird tGberprift, auf welchem Stand
sich der OPNV derzeit befindet. Aufbauend darauf wird dann im Rahmen von Entwicklungsszenarien
und der MaRnahmenableitung festgelegt, in welchem Rahmen sich der OPNV zukiinftig
weiterentwickeln soll und wie die gewahlten Ziele erreicht werden kénnen.

Die Notwendigkeit der Fortschreibung des Nahverkehrsplans ergibt sich insbesondere aufgrund der
gednderten und weiterentwickelten Randbedingungen fiir den OPNV in der LH Miinchen. Bereits seit
Erstellung des Nahverkehrsplans 2003 hat eine sehr dynamische Einwohnerentwicklung mit Anstieg
der Einwohnerzahl um rund 9,6% von 1,42 Mio. auf etwa 1,55 Mio. im Jahr 2015 stattgefunden. Aber
auch fir die nachsten Jahre werden weiterhin deutliche Zuwachsraten in der Einwohner- und
Arbeitsplatzentwicklung in der Landeshauptstadt prognostiziert. So wird bis ins Jahr 2030 ein
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Ansteigen der Einwohnerzahl um weitere 16,4% auf gut 1,81 Mio. Einwohner/-innen erwartet und
hinzu kommt eine dhnlich dynamische Entwicklung im Umland. Auch wenn der Stadt-Umland-
Verkehr nicht direkt Gegenstand des Nahverkehrsplans der Stadt Miinchen ist, so ergeben sich
dennoch auch durch die stark zunehmenden Pendlerstréme im OPNV erhebliche zusatzliche
Auswirkungen auf die OPNV-Belastung innerhalb der LH Miinchen. Somit ist bereits alleine vor dem
Hintergrund der Einwohnerentwicklung von erheblich veranderten Randbedingungen auszugehen
und aufgrund der beschriebenen Entwicklungen sind weder das heutige OPNV-Angebot noch die
OPNV-Nachfrage mit dem Stand des aktuellen Nahverkehrsplanes 2003 vergleichbar.

Neben den bereits benannten und zu berlicksichtigenden Entwicklungen machen aber auch
geédnderte formale, planerische und rechtliche Randbedingungen im OPNV Anpassungen in der
Nahverkehrsplanung notig. Grundlage fiir die Fortschreibung des Nahverkehrsplans bildet weiterhin
die 1998 herausgegebenen Leitlinie zur Nahverkehrsplanung in Bayern [2] des Bayerischen
Staatsministeriums fur Wirtschaft, Infrastruktur, Verkehr und Technologie. Dennoch hat seit deren
Erscheinen bundesweit eine stetige Diskussion der darin enthaltenen Fragestellungen stattgefunden
und ihren Niederschlag in z.B. Regelwerken und Empfehlungen der Forschungsgesellschaft fir
Straflen- und Verkehrswesen (FGSV) und des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
gefunden. Rechtliche Anderungen haben sich u.a. durch die Verabschiedung der Bundes- und
Landes- Behindertengleichstellungsgesetzte und der neuen EU-,,Marktoéffnungsverordnung”
1370/2007 (am 03.12.2009 in Kraft getreten) sowie die Novellierung des Personenbeférderungs-
gesetzes (seit 01.01.2013 in Kraft) ergeben. Diese gednderten rechtlichen Voraussetzungen sind,
ebenso wie die Diskussion zu Weiterentwicklungen der in der Leitlinie enthaltenen
Qualitatsstandards sowie die Erfahrungen aus anderen deutschen GroR3stadten, zu beriicksichtigen.

Es gilt daher, Ansatze zu entwickeln, um die weiteren Nachfragesteigerungen im Verkehr
wirtschaftlich, vertraglich und wirksam zu bewaltigen. Zentrales Element ist hierbei, neben der
Starkung der Nahmobilitit, insbesondere der Offentliche Personennahverkehr (OPNV). Bereits heute
sind Teile der bestehenden Verkehrsnetze in Spitzenzeiten an ihren Kapazitatsgrenzen angelangt und
die bestehende Infrastruktur stellt ein limitierendes Element fir die Einhaltung oder gar
Verbesserung der Qualitatsstandards dar. Deshalb werden die Prioritaten bei den abzuleitenden
Malnahmen auch verstarkt im Erhalt, der Wiedererlangung sowie dem Ausbau der
Leistungsfahigkeit gesehen. Vorliegende Planungen, Stadtratsantrage u.a. sind bei der
Malnahmenentwicklung zu beriicksichtigen.
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Bisherige Qualitatsstandards sind zu Gberprifen und ggf. weiterzuentwickeln und deren
Auswirkungen auf das gesamte Verkehrsgefiige sowie der damit verbundene Finanzierungsbedarf
aufzuzeigen. Zentrale Fragestellungen sind hierbei:

e Passen die 2003 beschlossenen Standards zu den seitherigen Entwicklungen oder wird in der
Bestandsaufnahme und Schwachstellenanalyse Anpassungsbedarf deutlich?

e Wird das heutige OPNV-Angebot mit der notwendigen Infrastruktur den bisher gesetzten
Standards sowie der heutigen Nachfragesituation gerecht oder werden Schwachstellen
deutlich? Wo sind ggf. besonders kritische Bereiche erkennbar?

e Inwieweit sind aufgrund bisheriger und zu erwartender Entwicklungen Standards nicht nur
anzupassen, sondern auch zu erganzen. Schwerpunkt soll dabei der Erhalt der bisherigen

Qualitat sein.

e  Welche MaRnahmen sind fiir die Einhaltung bisheriger Qualitatsstandards und ggf. auch fir
erweiterte oder neue Qualitdtsstandards notwendig und welche Auswirkungen haben diese?

Mit der Fortschreibung des Teils Qualitatsstandards wurde das Bieterteam aus den beiden

Ingenieurbliros gevas humberg & partner, Minchen und IVV, Aachen beauftragt.

Zur Behandlung der Fragestellungen im Teil Qualitatsstandards wurde der Projektablauf in vier
Module untergliedert (Abbildung 1). Nach Aufbereitung der Datengrundlagen und der
Bestandsaufnahme werden in Modul 1 und 3 die Netzstandards und kundenrelevanten Standards
festgelegt und darauf basierend eine Schwachstellenanalyse mit MalRnahmenableitung und
-bewertung durchgefihrt. In Modul 2 erfolgt die Erstellung und Bewertung des Status-Quo-Szenarios
sowie zweier weiterer Szenarien 2030. Modul 4 zieht ein Fazit aus der Bearbeitung der ersten drei
Module, zeigt die Handlungsoptionen auf und gibt Empfehlungen zum Arbeitsprogramm der darauf

folgenden Fortschreibung des Infrastrukturteils.
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Fortschreibung des Nahverkehrsplans der Landeshauptstadt Miinchen
— Teil Qualititsstandards [
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Abbildung 1 Projektstruktur zur Fortschreibung des Nahverkehrsplans, Teil Qualitdtsstandards

1.2 Datengrundlagen

Malgebliche Datengrundlage bildet das multimodale Gesamtverkehrsmodell der Landeshauptstadt
Minchen, das auf der Modellierungssoftware VISUM basiert und fir die weitere Bearbeitung zur
Verfligung gestellt wurde.

Das vorliegende Verkehrsmodell hat den Fahrplanstand 2016, die Regionalbuslinien des Miinchner
Verkehrs- und Tarifverbundes (MVV) sind mit dem Fahrplanstand 2014 versorgt. Der
Prognosehorizont im aktuellen Verkehrsmodell liegt bei 2030. Das Modell gibt das Angebot fiir
Montag bis Freitag an Schultagen wieder.

Fiir die Fortschreibung des Nahverkehrsplans wird der Umgriff des Stadtgebiets der LH Miinchen

verwendet. Dariiber hinausgehende OPNV-Verbindungen werden an der ersten Haltestelle
auBerhalb des Stadtgebietes geschnitten.
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Die Prifung der Einhaltung festgelegter Qualitatsstandards auf Grundlage des Verkehrsmodells wird
nur fir Werktage fiir alle vereinbarten Kriterien detailliert durchgefiihrt. Fir das Wochenende und
die Ferien sind qualitative Aussagen ausreichend, insbesondere zum Kriterium Taktdichte.

Weiterhin wurden alle weiteren aufgabenrelevanten Datengrundlagen durch die Auftraggeberin, die
MVV GmbH und die MVG zur Verfligung gestellt, darunter z.B. das MVV-Kundenbarometer und
MVG-Pinktlichkeitsdaten, der aktuell giiltige Verkehrsentwicklungsplan oder vorliegende Planungen
zu InfrastrukturmalBnahmen. Alle verwendeten Daten wurden detailliert abgestimmt.

gevas humberg & partner/IVV Aachen Landeshauptstadt Miinchen Endbericht 15



Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitdtsstandards

2 Entwicklungen

2.1 Bevolkerungsentwicklung

Seit Erstellung des aktuellen Nahverkehrsplans 2003 ist die Bevolkerung in der Landeshauptstadt
Minchen von 1,42 Mio. Einwohner/-innen auf 1,55 Mio. Einwohner/-innen um 9,6% angewachsen.
Der Riickgang der Einwohnerzahlen 2006 ist auf die Einflihrung der Zweitwohnungssteuer
zurickzufiihren, d.h. das Bevolkerungswachstum zwischen 2003 und 2015 liegt vermutlich noch Gber
den dargestellten 9,6%. Die Entwicklung der Bevidlkerungszahlen ist in Abbildung 2 dargestellt.

Bevolkerungsentwicklung in der Landeshauptstadt Miinchen

EW in Mio.
1,60
1,55
1,55 152
1,49
1,50
1,47
145 > 1,44 1,44
1,42 2 1,41
1,40 139
1,40 1,38
1,36
1,35
1,30
1,25
<) > ) © A % ) o N o <) > )
.- S ar N\ {y e
P R T S A P P P A
Abbildung 2 Bevdlkerungsentwicklung in der Landeshauptstadt Miinchen zwischen 2003 und
2015 [3]

Fir die zukiinftige Bevolkerungsentwicklung in der LH Miinchen prognostiziert die Landeshauptstadt
[3] einen Zuwachs von weiteren 16,4% bis 2030 und 19,3% bis 2035 (Abbildung 3).
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zukiinftige Bevolkerungsentwicklung in der Landeshauptstadt
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Abbildung 3 zukiinftige Bevolkerungsentwicklung in der Landeshauptstadt Miinchen
zwischen 2015 und 2035 [3]
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Diese Prognose zeigt somit sehr deutlich, dass tendenziell auch weiterhin von einer steigenden
Bevolkerungsentwicklung auszugehen ist. So werden hier fiir das Jahr 2030 bereits 1,8 Mio.
Einwohner prognostiziert, bis 2035 wird von einem weiteren Einwohnerzuwachs um rund 50.000
Einwohner auf 1,85 Mio. Einwohner ausgegangen.

2.2 Entwicklung der Raumstruktur, Festlegung der Gebietstypenklassifizierung

Analog zum Nahverkehrsplan 2003 erfolgt, auf Basis der vorliegenden Verkehrszellen, eine Einteilung
des Untersuchungsgebietes in Gebietstypen. Die Zuordnung zu Gebietstypen ist maligeblich fir die
Durchfiihrung der Schwachstellenanalyse, da dort definierte Richtwerte differenziert nach
Gebietstypen angesetzt werden. Dieses Vorgehen tragt der Annahme Rechnung, dass die Nachfrage
nach 6ffentlichen Verkehrsleistungen stark von der Siedlungs- und Nutzungsstruktur eines Raumes
abhangt. So wird beispielsweise in innenstadtnahen Kernbereichen ein gréReres Fahrtenangebot
gefordert als in gering besiedelten Stadtrandbereichen.
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Raumliche Grundlage fir die Gebietstypeneinteilung bilden die 1.066 Verkehrszellen im Stadtgebiet,
die im Verkehrsmodell hinterlegt sind. Gegeniliber 2003 mit damals 674 Verkehrszellen liegt das
Stadtgebiet damit in deutlich kleinrdumigerer Differenzierung vor.

Vergleichbar dem aktuellen Nahverkehrsplan, erfolgt fiir die Gebietstypeneinteilung in einem ersten
Schritt die Berechnung der Einwohner- und Arbeitsplatzdichte je Verkehrszelle auf Basis der
Einwohner- und Arbeitsplatzdaten (inkl. Selbstandige und Beamte) im Bestand 2015, die im
Verkehrsmodell versorgt sind. Die Ergebnisse der Berechnungen sind in Karte 1 und Karte 2 in Anlage
1 abgebildet. Da die beschriebene Gebietstypenklassifizierung Grundlage fiir die Uberpriifung der
Schwachstellen im Bestand ist, werden Prognosen (Flachennutzungsplan, neue Baurechte, geplante
Stadtteilzentren), im Unterschied zum aktuell giiltigen Nahverkehrsplan 2003, fir die
Gebietstypeneinteilung nicht herangezogen und flieBen erst fiir die zu untersuchenden Szenarien in
die Gebietstypeneinteilung mit ein. Die Einordnung in insgesamt vier Gebietstypen aus dem
Nahverkehrsplan 2003 wird beibehalten, ebenso werden auch die Grenzwerte der Gebietstypen von
2003 unverandert Glbernommen. Die einzelnen Gebietstypen mit den zugehorigen Grenzwerten fir
die Einwohner- und Arbeitsplatzdichte sind in Tabelle 1 dargestellt.

Gebietstyp Einwohnerdichte Arbeitsplatzdichte

Kernzone >150 EW/ha >200 AP/ha

Gebiet mit hoher Nutzungsdichte 50 —-150 EW/ha 70 —200 AP/ha

Gebiet mit niedriger Nutzungsdichte <50 EW/ha <70 AP/ha

Gebiet mit sehr geringer Nutzungsdichte <200 EW <200 AP+Schulpl.
Tabelle 1 Grenzwerte der einzelnen Gebietstypen

Fiir die Berechnung der Einwohner- und Arbeitsplatzdichte werden die Strukturdaten nur in Bezug
zur verkehrsrelevanten Flache einer Verkehrszelle gesetzt, nicht zur realen Gesamtflache der Zelle.
Damit sind nicht besiedelte Flachen wie Walder, Griinflaichen, Wasserflaichen und Verkehrsflachen
(Bahnachsen, Autobahnkreuze und -strecken) nicht mit einbezogen und verzerren somit auch nicht
die Dichteberechnungen. Fur Verkehrszellen, die absolut weniger als 200 Einwohner/-innen und
Arbeits-/Schulplétze (Grund- und weiterfiihrende Schulen, Berufsschulen, Hochschulen) aufweisen,
ist gemald Leitlinie zur Nahverkehrsplanung in Bayern [2] keine raumliche ErschlieBung durch den

gevas humberg & partner/IVV Aachen Landeshauptstadt Miinchen Endbericht 18



Fortschreibung Nahverkehrsplan Minchen — Teil Qualitatsstandards

OPNV notwendig. Daher werden diese Bereiche, unabhingig von der berechneten Einwohner- und
Arbeitsplatzdichte, der vierten Kategorie der Gebiete mit sehr geringer Nutzungsdichte zugeordnet.

In einem nachsten Schritt erfolgt eine Kombination der beiden Faktoren Einwohner- und
Arbeitsplatzdichte. Sofern sich fiir eine Verkehrszelle bei beiden Attributen unterschiedliche
Gebietstypen errechnen, wird — unabhangig von der Differenz — die jeweils hoherrangige Kategorie
fiir die Verkehrszelle ibernommen. Als Gebiete mit sehr niedriger Nutzungsdichte werden nur
Verkehrszellen ausgewiesen, die absolut weniger als 200 Einwohner/-innen und weniger als 200

Arbeits- und Schulplatze haben.

Zusatzlich zur Einwohner- und Arbeitsplatzdichte finden aber auch folgende weitere Faktoren

Berlicksichtigung bei der Gebietstypeneinteilung:

e Stadtteilzentren gemal Zentrenkonzept 2008 [4]: Alle Verkehrszellen, die Teil eines
Stadtteilzentrums sind, werden um eine Kategorie hhergestuft.

e Singuldre Verkehrserzeuger wie Schulen (ohne Grundschulen), Kliniken, Hochschulen,
Hallenbader sowie Museen und Theater: Die Lage dieser Einrichtungen wird Gberprift, im
Regelfall liegen diese aber bereits in Verkehrszellen mit dem Gebietstyp Kernzone. Daher

erfolgt keine darliber hinaus gehende Berlcksichtigung.

e Sonstige Einrichtungen (Tierpark, Messe): Die Verkehrszelle des Tierparks wird um eine
Kategorie hochgestuft; Messeflachen und weitere Einrichtungen wie z.B. Olympiapark und
Allianz-Arena finden, in Rlcksprache mit dem projektbegleitenden Arbeitskreis, keine
besondere Berlicksichtigung bei der Gebietstypeneinteilung, da hierfiir spezifische
Dimensionierungen des Veranstaltungsverkehrs vom Verkehrsunternehmen erforderlich
sind, aber keine dauerhaft hohere Nachfrage unterstellt werden kann.

In einem letzten Schritt wird, analog 2003, eine Pauschalierung der Gebietstypeneinteilung

vorgenommen. Diese umfasst nachfolgende Anpassungsschritte:

e Es wird eine raumlich zusammenhangende innerstddtische Kernzone festgelegt, die die
gesamte Innenstadt umfasst. Dies ist raumlich sinnvoll, da in diesem Bereich eindeutig die
groRten Dichteauspragungen bei den Einwohnern/Einwohnerinnen und Arbeitsplatzen
festzustellen sind. Gegeniliber 2003 wird der raumliche Umgriff dieser innerstadtischen
Kernzone, auf Basis der seit damals stattgefundenen stadtischen Entwicklungen, erweitert.
Alle Verkehrszellen innerhalb dieser neuen innerstadtischen Kernzone werden als Gebiete
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der Kategorie Kernzone definiert. Ausnahme bilden lediglich Gebiete sehr geringer
Nutzungsdichte, diese verbleiben in der bestehenden Kategorie (z.B. Theresienwiese).

e Verkehrszellen, fur die sich rechnerisch zwar die Gebietskategorie Kernzone ergibt (z.B.
Stadtteilzentren oder andere Gebiete mit sehr hoher Einwohner-/Arbeitsplatzdichte), die
aber aulRerhalb der definierten innerstadtischen Kernzone liegen und somit dezentrale Inseln
bilden, werden auf den Gebietstyp der Gebiete mit hoher Nutzungsdichte heruntergestuft.
Somit finden sich Gebiete der Kernzone nur noch innerhalb der definierten innerstadtischen
Kernzone. Der besonderen Bedeutung von Stadtteilzentren wird durch die Aufnahme des
neuen Kriteriums Erreichbarkeit der Stadtteilzentren Rechnung getragen.

Im Vergleich zur Gebietstypeneinteilung 2003 ist festzuhalten, dass sowohl bei Gebieten der
Kernzone, als auch bei Gebieten hoher Nutzungsdichte eine rdumliche Erweiterung gegeniiber 2003
festzustellen ist, der seitherigen strukturellen Entwicklung entsprechend.

Fir die weiteren Auswertungen sind von den vier ausgewiesenen Kategorien nur die obersten drei
Gebietstypen relevant. Die unterste Kategorie der sehr geringen Nutzungsdichte dient lediglich der
Visualisierung der Bereiche, flir die gemal der Leitlinie zur Nahverkehrsplanung [2] keine
entsprechende OPNV-ErschlieRung gefordert wird. Die ErschlieBung von Griin- und Freiflichen wird
im Rahmen des Nahverkehrsplanes nicht gesondert gepriift.

Das Ergebnis der aktualisierten Gebietstypeneinteilung zeigt Karte 3.
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3 Qualitatsziele als Anforderungsprofil

3.1 Vorbemerkungen

Vor dem Hintergrund der seit 2003 sehr dynamischen Einwohnerentwicklung sowie zahlreicher
Anderungen formaler Randbedingungen im OPNV stellt sich die Frage, ob die 2003 beschlossenen
Standards generell noch zu den seitherigen Entwicklungen passen. Moéglicherweise wird im Verlauf
der Bestandsaufnahme und Schwachstellenanalyse auch ein Anpassungsbedarf der
Quialitatsstandards deutlich, um ein adaquates Anforderungsprofil an den OPNV zu erstellen.
Mindestanforderung dabei ist der Erhalt der bisherigen Angebotsqualitat.

Somit wird zum Einen eine Prifung und kritische Hinterfragung bisheriger Qualitatsstandards mit ggf.
Erganzung oder Anpassung der Standards vorgenommen. Zum Anderen wird Gberprift, ob dariiber
hinaus gehende, neue Qualitatsstandards in den Nahverkehrsplan mit aufgenommen werden sollen.
Grundlage hierfir ist ein Abgleich der Qualitatsstandards, die im Nahverkehrsplan Miinchen
vorhanden sind, mit gangigen Standards aus der Fachliteratur sowie aus vergleichbaren Projekten
der Gutachter. Zusatzliche Qualitatsstandards, die grundsatzlich als sinnvoll eingestuft werden,
werden auf Basis des Verkehrsmodells auf ihre Anwendbarkeit fiir die LH Miinchen geprift.

Vorzuschlagen sind weiterhin auch Standards zur Erschlieung von Neubaugebieten.

Der Detaillierungsgrad von Standards entspricht dabei dem Nahverkehrsplan als Rahmenplan, d.h.
betriebliche Detailbetrachtungen werden nicht durchgefiihrt. Die Festlegung der Qualitatsstandards
erfolgt auf Basis der in Kapitel 2.2 vorgenommenen Gebietstypeneinteilung.

Nachfolgend wird ndher auf die unverandert oder neu aufgenommenen relevanten

Qualitatsstandards mit ihren jeweiligen Richtwerten eingegangen, wobei zwischen den
Qualitatsstandards Netz und weiteren kundenrelevanten Standards unterschieden wird.

3.2 Qualitatsstandards Netz
Die bisherigen Qualitatsstandards des NVP 2003 entsprechen den Richtwerten der Leitlinie zur

Nahverkehrsplanung in Bayern [2]. Der Ansatz von Richtwerten, die gegentiiber den Grenzwerten
generell héher sind, wird von der LH Miinchen auch weiterhin als zwingend angesehen.
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Planungsgrundlagen fir die Festlegung von Netz-Standards sind insbesondere die Leitlinie zur
Nahverkehrsplanung in Bayern [2] und die FGSV-Empfehlungen fir Planung und Betrieb des
offentlichen Personennahverkehrs [5].

Neben der Uberpriifung der bereits 2003 beriicksichtigen Standards zur rdumlichen ErschlieBung,
Bedienungshaufigkeit und Fahrzeugauslastung, erfolgt zusétzlich auch eine Uberpriifung der neuen
Kriterien Verbindungsqualitat (Beforderungszeit sowie Bedienungshaufigkeit zum Stadtzentrum und
zu den Stadtteilzentren), Reisezeitverhiltnis OPNV zu Motorisiertem Individualverkehr (MIV) und
Umsteigehaufigkeit. Tabelle 2 gibt einen Uberblick tiber die gepriiften Qualitatsstandards Netz.

Qualitatsstandards Netz

Kriterium (weiterhin) Anmerkungen zu Anderungen

keine Beriick-
sichtigung

Anwendung der FGSV-Werte,
® Detaillierung , ErschlieBungsqualitat”
wurde verworfen

Réumliche ErschlieBung/ v
ErschlieBungsqualitat

Anpassung in der NVZ fur S-Bahn-
Bedienungshaufigkeit v e Haltestellen in Gebieten hoher
Nutzungsdichte

Verbindungsqualitat zu Richtwerte von 30 min (Stadtzentrum)
Stadtzentrum / Stadtteil- x L ] bzw. 15 min (Stadtteilzentren) gepriift
zentren: Beférderungszeit und bestatigt
Verbindungsqualitat zu zusatzliches Kriterium diskutiert und
Stadtzentrum / Stadtteil- x L ] [ gepruft; Aufnahme nur lber
zentren: (gepriift) (nicht direkt) Abbildung Bedienungshaufigkeit an
Bedienungshaufigkeit Haltestellen
Fahrzeugauslastung v ° F
Reisezeitverhaltnis x ~ Aufnahme Zielsetzung, keine
OPNV/MIV MaRnahmendefinition
im Rahmen Verbindungsqualitat
Umsteigehaufigkeit x L] (Beforderungszeit) hinreichend
abgebildet
Piinktlichkeit v - P_i]nktlichkeit als Vcralissetzung fur die
Einhaltung von Anschliissen
Geschwindigkeit x ~ Prufung der fahrplanmaRigen
Fahrzeiten
Tabelle 2 gepriifte Qualitdtsstandards Netz
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3.2.1 Raumliche ErschlieBung

Die Qualitat der raumlichen ErschlieBung wird durch die Abdeckung der Siedlungsflache durch
Haltestelleneinzugsbereiche ermittelt, die sich aus der maximal zumutbaren FuBweglange von/zur
Haltestelle (Luftlinie) ergibt. Grundlage fiir die Uberpriifung des Standards rdumliche ErschlieRung
war urspriinglich der Ansatz der Richtwerte aus dem Nahverkehrsplan 2003 auf Basis der
aktualisierten Gebietstypeneinteilung (s. Kapitel 2.2) mit Richtwerten von 300 bis 600 Metern bei Bus
und Tram und 600 bis 1.000 Metern bei U- und S-Bahn. Die GréRe der Radien ist somit von der Lage
der Haltestelle (kleinere Radien mit zunehmender Nutzungsdichte) und der Art des Verkehrsmittels
abhangig.

In der Diskussion wurde allerdings deutlich, dass die Grenz- und Richtwerte der Leitlinie zur
Nahverkehrsplanung in Bayern [2] aus dem Jahr 1998, insbesondere in Hinblick auf die
Einzugsbereiche, als nicht mehr aktuell angesehen werden. Anpassungsbedarf wird jedoch nicht nur
aus fachlicher Sicht deutlich, auch in der politischen Diskussion wurde mehrfach eine Anpassung der
Werte gefordert (vgl. z.B. Stadtratsantrdage im Beschluss der Vollversammlung des Stadtrates vom
30.09.2015 zum Nahverkehrsplan der Landeshauptstadt Miinchen [6]).

Aus diesem Grund erfolgt eine Anpassung der Richtwerte zur raumlichen ErschlieBung an die
neueren und engeren Standards aus der FGSV-Empfehlung [5] mit Staffelung der flir Oberzentren
genannten Haltestelleneinzugsbereiche (ber die drei Gebietstypen der LH Miinchen. Den
Haltestellen wird, gemal ihrer Verkehrszellenzugehorigkeit, der entsprechende Gebietstyp der
Verkehrszelle (vgl. Kapitel 2.2) zugeordnet. Bei Haltestellen, die exakt auf der Grenze zwischen zwei
Verkehrszellen mit unterschiedlichem Gebietstyp liegen, wird die entsprechend hohere Kategorie mit
den harteren Werten angewendet.

Die festgelegten Richtwerte je Gebietstyp und Betriebszweig sind in Tabelle 3 dargestellt.

gevas humberg & partner/IVV Aachen Landeshauptstadt Miinchen Endbericht 24



Fortschreibung Nahverkehrsplan Minchen — Teil Qualitatsstandards

Haltestelleneinzugsbereich (Luftlinie)

Raumkategorie neue Richtwerte [m] | Richtwerte 2003 [m]
Bus/Tram Bus/Tram
Kernzone 300 400 300 600
Gebiet mit hoher Nutzungsdichte 400 600 400 600
Gebiet mit niedriger Nutzungsdichte 500 800 600 1.000
Tabelle 3 Richtwerte zur raumlichen ErschlieBung gemaR FGSV-Empfehlung [5]

3.2.2 Bedienungshaufigkeit

Das Qualitdtsmerkmal raumliche ErschlieRung dient v.a. der Uberpriifung, inwieweit ein Gebiet
generell durch Haltestellen erschlossen wird, es gibt jedoch keine Auskunft dariiber, wie haufig eine
Haltestelle angebunden wird. Somit gilt auch die Bedienungshaufigkeit als wesentlicher
Qualitatsstandard fiir die Giite der zeitlichen Verfiigbarkeit des OPNV an einzelnen Haltestellen.

Fir die Prifung des Qualitatsstandards Bedienungshaufigkeit dienen als Ausgangsbasis die
Richtwerte aus dem Nahverkehrsplan 2003. Kleinere Anpassungen werden lediglich im Bereich der S-
Bahn in Gebieten hoher Nutzungsdichte mit der eindeutigen Ausweisung eines 20-min-Taktes in der
NVZ (10-20-min-Takt im Nahverkehrsplan 2003) vorgenommen. Die verwendeten Richtwerte sind in
Tabelle 4 dargestellt.

Es ist darauf hinzuweisen, dass aufgrund dulRerer Rahmenbedingungen in der Realitadt ein strikter
Takt oftmals nicht maoglich ist und z.B. ein errechneter 5-min-Takt auch einem 4/6-min-Takt
entsprechen kann. In Tabelle 4 handelt es sich um einen mittleren Takt, wobei aber auch ein leichter
Versatz in der Taktfolge zur Erreichung des Richtwertes akzeptiert wird.

Die Bewertung der Bedienungshaufigkeit erfolgt fiir jede Haltestelle in Abhangigkeit vom

zugeordneten Gebietstyp und Betriebszweig getrennt fir die zwei Verkehrszeiten
Normalverkehrszeit (NVZ) und Schwachverkehrszeit (SVZ) auf Basis der Daten des Verkehrsmodells.
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Bedienungshéufigkeiten [pro Richtung]

Richtwerte der Taktfolgezeit [min] in NVZ

Kernzone 10 10 5 5
Gebiet mit hoher Nutzungsdichte 10 10 10 20
Gebiet mit niedriger Nutzungsdichte 20 10 10 20
Kernzone 20 20* 10 10
Gebiet mit hoher Nutzungsdichte 20 20% 10 20
Gebiet mit niedriger Nutzungsdichte 20 20 20 20

* An Sonn-/Feiertagen soll die Tram zwischen 11:00 Uhr und 20:00 Uhr mindestens im 10-min-Takt verkehren

Tabelle 4 Richtwerte zur Bedienungshaufigkeit

Zusatzlich erfolgt an Haltestellen, die von mehreren Verkehrsmitteln bedient werden, eine
Zusammenfassung, ob das jeweils héchstrangige Verkehrsmittel an der Haltestelle den geforderten
Richtwert erfiillt. Dabei wird als hochstrangiges Verkehrsmittel die U-Bahn gesehen, auf zweiter Stufe
steht die S-Bahn, gefolgt von Tram (inkl. Nachttram) und Bus (Stadt-, Metro-, Express-, Regional- und
Nachtbus).

Fir die Hauptverkehrszeit (HVZ) wird die Festlegung neuer Standards als nicht notwendig erachtet.
Hier gilt weiterhin, dass die Bedienungshaufigkeit bedarfsgerecht zu verstarken ist. Es erfolgt daher
lediglich eine Priifung, ob gegeniiber der NVZ eine Taktverdichtung vorliegt bzw. ob bei
unterschrittenem Richtwert in der NVZ der dort geforderte Takt in der HVZ erreicht wird. Als
malgeblicher wird flir die HVZ jedoch die Untersuchung der Auslastung angesehen.

Eine Ubersicht {iber die Abfolge der Verkehrszeiten gibt Tabelle 5.

Zur Untersuchung auf Defizite wurden die folgenden zeitlichen Festlegungen fiir die HVZ, NVZ und
SVZ getroffen:
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Abfolge der Verkehrszeiten

Montag - Freitag SvZ HVZ NVZ HVZ NVZ SvVZ
Samstag SvZ NVZ (Zeitraum wie Ladenoffnungszeit) SVZ
Sonn-/Feiertag Svz

Tabelle 5 Abfolge der Verkehrszeiten

e Hauptverkehrszeit (HVZ): 7 — 8 Uhr
e Normalverkehrszeit (NVZ): 11 —12 Uhr

e Schwachverkehrszeit (SVZ): 23 — 24 Uhr

3.23 Verbindungsqualitdt zu Stadtzentrum/Stadtteilzentren (Beforderungszeit)

Die Verbindungsqualitat zum Stadtzentrum sowie zu Stadtteilzentren wird als neues Kriterium in die
Untersuchung mit aufgenommen. Gerade auch im Hinblick auf die zuklinftig geplante Starkung der
Stadtteilzentren zur Entlastung des Stadtzentrums sind die Ergebnisse dieses Qualitatsmerkmals von
hoher Bedeutung.

Untersucht wird die Verbindungsqualitdt in Bezug auf die Beforderungszeit zwischen Verkehrszelle
und Stadt- bzw. Stadtteilzentrum.

Als Stadtzentrum wird der Bereich innerhalb der zentralen Haltestellen Marienplatz, Hauptbahnhof,
Sendlinger Tor und Odeonsplatz definiert.

Die Festlegung der Stadtteilzentren erfolgt, bezogen auf Anzahl und raumliche Lage, gemall dem
Zentrenkonzept Miinchen 2008 [4], somit finden 15 ausgewiesene Stadtteilzentren Berlicksichtigung.
Die Uberpriifung der Beférderungszeit zu den Stadtteilzentren erfolgt unabhingig von einer
vorherigen Zuordnung der Verkehrszellen zu Stadtteilzentren, d.h. es geht je Verkehrszelle die
Beforderungszeit zum am schnellsten erreichbaren Stadtteilzentrum in die Auswertung ein.

Bei der ausgewiesenen Beforderungszeit handelt es sich um einen Mittelwert der Tageswerte zur

Beforderungszeit (iber alle vorhandenen Fahrten, die neben der Fahrzeit im Fahrzeug auch
Wartezeiten bei moglichen Umstiegen und ggf. Gehzeiten enthalt. Zusatzlich wird die
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Beforderungszeit mit einer empfundenen Reisezeit gewichtet, d.h. Umsteige- und Gehzeiten flieRen
doppelt und damit starker in die Berechnung mit ein als reine Fahrzeiten.

Als Richtwert wird fir die Erreichbarkeit des Stadtzentrums eine maximale Beférderungszeit von 30
Minuten und fir die Erreichbarkeit der Stadtteilzentren von maximal 15 Minuten festgelegt.

Eine Prifung des Kriteriums Verbindungsqualitat wird flichendeckend fiir das Stadtgebiet und auf
Basis der Verkehrszellen aus dem verwendeten Verkehrsmodell vorgenommen.

Eine Aufnahme und Untersuchung der Umsteigehaufigkeit als eigenes Kriterium wird als nicht
notwendig erachtet, da die Umsteigehaufigkeit bei Betrachtung des verbindungsbezogenen Ansatzes
zur Erreichbarkeit von Stadt- und Stadtteilzentren bereits implizit enthalten ist.

3.24 Geschwindigkeit

Neben der guten Erreichbarkeit aller relevanten Ziele steht die schnelle Uberwindung der Distanzen
im Vordergrund der Bemiihungen um ein attraktives Nahverkehrssystem. Die wichtigsten Quellen
und Ziele sollen moglichst zeitglinstig, d.h. schnell und auf direktem Wege miteinander verbunden
sein sowie moglichst hdufig bedient werden. Der Fahrgast entscheidet u.a. anhand der Fahrzeiten im
OPNV im Vergleich zum MIV bzw. zum Fahrrad tiber die Wahl des Verkehrsmittels. Eine tiefe
Marktdurchdringung des OPNV setzt attraktive Fahrzeiten und Fahrgeschwindigkeiten voraus.

Die in der Verkehrsplanung gebrauchlichen Qualititsstufen fiir Fahrgeschwindigkeiten im OPNV zeigt
Tabelle 6. Diese Qualitatsstufen sollen auch in der Landeshauptstadt Miinchen Anwendung finden.

Die mittlere Geschwindigkeit zwischen Anfangs- und Endhaltestelle einer Linie sollte moéglichst hoch
liegen. Abhéngig von dem Einsatzort einer Linie (zentraler Bereich oder AuBenbereich), ihrer Lange
(Kurzldufer oder Langlaufer) und ihrer Verkehrsaufgabe (z.B. Erschliefung oder Verbindung) sind
hohe Fahrgeschwindigkeiten nicht immer erreichbar. Deshalb ist es sinnvoll, den Richtwert als
Untergrenze zu definieren, die moglichst deutlich iberschritten werden sollte. Die mittlere
Geschwindigkeit zwischen Anfangs- und Endhaltestelle einer Tram- bzw. MetroBus-Linie sollte 17
km/h nicht unterschreiten (mittlerer Wert von Qualitatsstufe D). Die mittlere Geschwindigkeit von
StadtBus-Linien sollte 15 km/h nicht unterschreiten (unterer Wert von Qualitatsstufe D).
Qualitatsstufe E ist nur in begriindeten Ausnahmefillen akzeptabel.
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Qualitatsstufe Fahrgeschwindigkeit
(km/h)
A =24 Sehr hoch
B =22 Hoch
C =19 Zufriedenstellend
D 215 Niedrig
E =10 Sehr niedrig
F <10 Extrem niedrig
Tabelle 6 Qualitatsstufen von Fahrgeschwindigkeiten von Bussen und StraRenbahnen [5]

3.2.5 Reisezeitverhiltnis OPNV/MIV

Das Kriterium Reisezeitvergleich zwischen OPNV und MIV wird im Rahmen der Fortschreibung neu in
den Nahverkehrsplan aufgenommen.

Als Richtwert wird fiir das Reisezeitverhiltnis OPNV/MIV die Qualititsstufe B gemaR den FGSV-
Empfehlungen fir Planung und Betrieb des 6ffentlichen Personennahverkehrs [5] mit einem
maximalen Reisezeitverhéltnis von unter 1,5 festgelegt (vgl. Tabelle 7).

Fiir die Reisezeitberechnungen werden die Soll-Werte (Tageswerte) aus dem Verkehrsmodell

herangezogen. Eine Betrachtung der Ist-Werte wird nicht zusatzlich vorgenommen, da das Kriterium
Pinktlichkeit bereits als eigenes Kriterium untersucht wird.
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Qualitats- Reisezeitverhaltnis
stufe (topnv/tmiv)

A <1,0 sehr glinstig

B 1,0 bis < 1,5 glinstig

© 1,5 bis < 2,1 zufriedenstellend
D 21bis<2.8 gerade noch

akzeptabel
E 2,8 bis < 3,8 schlecht
F >3,8 sehr schlecht
Tabelle 7 Richtwerte zum Reisezeitverhaltnis OPNV/MIV [5]

3.2.6 Fahrzeugauslastung

Die Fahrzeugauslastung wahrend der Hauptverkehrszeiten ist ein wichtiges Kriterium zur Beurteilung
der Attraktivitit und der Beférderungsqualitat des OPNV. Aus kundenorientierter Sicht sollte die
maximal zuldssige Fahrzeugauslastung in der am starksten belasteten Richtung (Lastrichtung) die in
Tabelle 8 genannten Werte im Stadtgebiet Miinchen nicht Gberschreiten. Die Werte entsprechen den
Empfehlungen des Verbandes Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV) und gelten fiir die
Betriebszweige U-Bahn, Tram und Bus.

Das maximale Platzangebot in den Fahrzeugen wird aus der Summe der Sitz- und Stehplatze
(maximal vier Personen/m?) je Linie und Richtung als Durchschnittswert der jeweiligen Verkehrszeit
errechnet. Flir den samstaglichen Verkehr wahrend der Geschaftsoffnungszeiten gelten die Werte
der Normalverkehrszeit. Fir den samstaglichen Verkehr auBerhalb der Geschaftséffnungszeiten und
den Sonn- und Feiertagsverkehr gelten die Werte der Schwachverkehrszeit.
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Verkehrszeit Maximal zulassige Auslastung

HVZ Spitzenstunde 65%
NVZ 50%
SVZ Jedem Fahrgast sollte ein Sitzplatz zur Verfligung
gestellt werden
Gesamtwerktag 30%
Tabelle 8 Maximal zuldssige Fahrzeugauslastung im OPNV [2]

3.2.7 Piinktlichkeit

Piinktlichkeit ist eine Grundanforderung an einen attraktiven OPNV. Gelegentliche oder kurzzeitige
Betriebsstorungen sowie Verspatungen bis 2 Minuten (in Ausnahmefallen bis 10 Minuten) missen
als nicht vermeidbar betrachtet werden. Busse und andere im Stralenraum gefiihrte Verkehrsmittel
des OPNV kénnen dieser Anforderung jedoch nicht immer gerecht werden, weil sie unter anderem
Behinderungen durch den MIV ausgesetzt sind. Solche Behinderungen haben sowohl Fahrzeit-
verlangerungen als auch Fahrzeitschwankungen zur Folge.

Verfriiht durchgefiihrte Fahrten (ab einer Minute vor planmaRiger Abfahrtszeit) werden nicht
toleriert, sondern gelten ebenso als Fahrtausfall wie Verspatungen ab 10 min. Diese sind in der
Statistik gesondert zu erfassen.

3.3 Qualitatsstandards Infrastruktur

3.3.1 Bemessung der Haltestelleninfrastruktur

Bei der Planung von Infrastruktur sind die Empfehlungen fiir Anlagen des 6ffentlichen
Personennahverkehrs (EAO 2013 in der jeweils giiltigen Fassung) anzuwenden. Bei der Tram ist
ferner die Einhaltung der rechtlichen Vorschriften gemal Verordnung tber den Bau und Betrieb der
StraBenbahnen (BO Strab) zu beachten. Anpassungen und Neubau von Infrastruktur sind mit der
Aufsichtsbehorde abzustimmen (Planfeststellungsverfahren).

Fiir die Bemessung der Haltestellenbreite sind die folgenden Regelwerke in der jeweils giiltigen
Fassung anzuwenden:
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e Empfehlungen fiir Anlagen des &ffentlichen Personennahverkehrs (EAQ)
e Richtlinien fiir die Anlage von Stadtstrallen (RASt)

e Empfehlungen fir FuBgédngerverkehrsanlagen (EFA)

e  Empfehlungen fir Radverkehrsanlagen (ERA)

e Hinweise fir barrierefreie Verkehrsanlagen (H BVA)

Die Ausstattung der Haltestelle ist abhangig von ihrer Verkehrsbedeutung (vgl. Tab. 9). Die
zugehorigen Ausstattungsstandards der Haltestelle zeigt Tab. 10. Grundsatzlich sind alle Haltestellen
barrierefrei zu gestalten. Ein- und Ausstieg auf der StraRe ist zu vermeiden.

Tram

Bemessungsfahrzeug fiir die Dimensionierung der Haltestellenldange ist ein 48m-Fahrzeug
(entsprechend Typ R.3/S-/T-Wagen). Hintergrund ist, dass aufgrund zunehmender Fahrgastzahlen
verstarkt sog. Langfahrzeuge eingesetzt werden missen. Normale Durchgangshaltestellen fiir eine
Linie bzw. Liniengruppe werden fiir ein Fahrzeug ausgelegt.

Bus

Bemessungsfahrzeug fiir die Dimensionierung der Haltestellenlange war bislang der Gelenkbus
(18m). Aufgrund zunehmender Fahrgastzahlen werden auch beim Bus verstarkt langere Fahrzeuge
eingesetzt (sog. Buszug 23m). Der Buszug ist deshalb bei der Neuanlage von Haltestellen als
Regelmal} anzusetzen. Im Rahmen des Buszugkonzepts der MVG werden alle Linien mit absehbarem
Buszugeinsatz definiert. Diese Buszug-Haltestellen miissen auch im Bestandsnetz umgeriistet oder
bei barrierefreiem Ausbau umgeplant werden. So benétigt der Buszug einen langeren
Anfahrtsbereich und er muss kantenrein und gestreckt stehen kdnnen. Davon ausgenommen sind
Haltestellen von Quartiersbussen oder Haltestellen, bei denen aufgrund der zu erwartenden
Nachfrage oder der gegebenen StraRenbreiten ein Einsatz gréBerer Fahrzeuge auf Dauer nicht
moglich ist. In diesen Fallen ist auch bei der Neuanlage von Haltestellen der Gelenkbus das
malgebende Bemessungsfahrzeug.

Die notwendige Lange einer Haltestelle richtet sich auch nach ihrer Funktion (Durchgangshaltestelle,
Verknlpfungshaltestelle, Endhaltestelle):

o Normale Durchgangshaltestelle fiir eine Linie bzw. Liniengruppe: die erforderliche Lange wird

fiir ein Fahrzeug (18m bzw. 23m) bemessen. Die Ausbildung der (Durchgangs-) Haltestelle
erfolgt im Regelfall als Haltestellenkap.
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e Verknipfungshaltestelle: die erforderliche Lange ist abhangig von der Linienanzahl und der
Wartezeit. Entsprechend kann sie ein Vielfaches der Lange einer normalen
Durchgangshaltestelle betragen. Die Ausbildung der (Verknlipfungs-) Haltestelle erfolgt im
Regelfall als Haltestellenkap, im Fall von Wartezeiten auch als Bucht.

e Endhaltestelle: eine Endhaltestelle muss mindestens eine Warteposition pro Linie aufweisen
(18m bzw. 23m). Bei mehreren Linien ist eine Einzelfallbetrachtung erforderlich. Im Fall
langerer Wendezeiten (Wende- und Ausgleichszeiten) ist zusatzlich eine weitere Haltestelle
vorzusehen, die unabhdngig vom IV und anderen Buslinien angeordnet ist.

Bei Busbahnhofen ist eine umfangreiche Bewertung der Dimensionierung erforderlich, in die
Kriterien wie Anzahl der aktuell bestehenden und kiinftig dort geplanten Linien, Takt (Fahrtenzahl),
Linienlange (Fahrzeit), Anschlusssituationen, Verspatungsanfalligkeit, Lage im Netz,
Fahrplanrestriktionen (z.B. Bahnlbergédnge, Verzahnungen mit anderen Linien etc.),
Fahrgastfrequenz und FahrzeuggrélRe einflieBen. Die genannten Kriterien beziehen sich fir die
Neudimensionierung einer Bestandsanlage auf das mittel- bis langfristig geplante Angebot.

Gemeinsames Planum von Bus und Tram

In Fallen einer parallelen Flihrung von Tram und Bus soll der Bus moglichst mit auf dem Planum der
Tram gefiihrt werden. Dadurch wird beim Bus ein Betrieb unabhangig vom IV moglich und der
Fahrgast hat eine gemeinsame Haltestelle fiir Bus und Tram.

3.3.2 ErschlieBung von Neubaugebieten

Werden Neubaugebiete durch eine Tram erschlossen, wird diese grundsatzlich mit eigenem
Gleiskorper geplant und gebaut. Sofern ein Neubaugebiet alleine durch den Bus erschlossen wird,

sind weitere Punkte zu beachten:

e  Moglichst direkte Linienfiihrung, um Umweg- oder Schleifenfahrten und haufiges Abbiegen
der Buslinien zu vermeiden, da dies als unattraktiv empfunden wird.

e Um Durchgangs- oder Schleichverkehr des IV zu vermeiden, sollen bei Bedarf Busschleusen
eingerichtet werden, z.B. durch bauliche Verengung, Schranken o.a.

e Bei hoher IV-Belastung sollen Busspuren eingerichtet werden, damit der OV Vorrang vor dem
IV erhalt, insbesondere im Zulauf auf kritische Knotenpunkte.
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e Strallen mit Linienbusverkehr sollen VorfahrtstraBen sein. Die zuldssige Geschwindigkeit soll
mindestens 50 km/h betragen, 30 km/h sind nur in besonderen Ausnahmefillen zulassig. Die
Strallenbreite im Begegnungsverkehr soll mindestens 6,50 m mit Langsparkern betragen.
Senkrecht- und Schragparker sind auszuschlieSen. Schragparker sind nur in Einzelfallen mit
Aufweitung des Querschnitts und in Abstimmung mit dem Verkehrsunternehmen zulassig.

e Die Haltestellen sollen grundsatzlich an den Bebauungsschwerpunkten liegen
(Entwurf/Gestaltung gemaR EAQ) und nach Méglichkeit in beide Richtungen bedient werden,
damit der Bus in beide Richtungen nutzbar ist.

e Die Haltestellenlange ist auf einen 23 m Bus auszurichten, Bemessungsfahrzeug ist der
Buszug.

e Eine Wendeanlage soll so dimensioniert werden, dass kurzzeitig zwei Busse abgestellt
werden kdnnen, um betrieblich ggf. erforderliche Wendezeiten zu erméglichen
(Bemessungsfahrzeug ist der Buszug). Fiir das Personal ist Platz fiir eine Fahrertoilette
vorzusehen.

e Der Mindestflichenbedarf bei Kurvenfahrt ergibt sich aus der EAQ, Bemessungsfahrzeug ist
der Buszug.

e Kreisverkehre sollen aus Komfortgriinden RegelmalRe aufweisen (vgl. EAQ).

3.4 Weitere kundenrelevante Standards

3.4.1 Vorbemerkungen

Da es sich bei den kundenrelevanten Standards um keine direkt messbaren GrofRen handelt, werden
diese im Rahmen der Bestandsaufnahme und Schwachstellenanalyse keiner weiteren Uberpriifung
unterzogen. Daher werden die zu diesen Kriterien getroffenen Festlegungen direkt in diesem Kapitel
erldutert.

3.4.2 Fahrzeugausriistung

Alle im OPNV eingesetzten Fahrzeuge miissen den gesetzlichen Bestimmungen nach dem Personen-
beforderungsgesetz (PBefG), der Verordnung tGber den Bau und Betrieb von StraRenbahnen
(BOStrab), der Verordnung tber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr
(BOKraft) sowie der StraBenverkehrszulassungsordnung (StVZ0O) geniigen. Die Fahrzeugausristung

gevas humberg & partner/IVV Aachen Landeshauptstadt Miinchen Endbericht 34



Fortschreibung Nahverkehrsplan Minchen — Teil Qualitatsstandards

muss sich zudem an der Verkehrsaufgabe der eingesetzten Fahrzeuge orientieren. Tabelle 9 enthalt
die Standards der Fahrzeugausriistung in der Landeshauptstadt Miinchen. Hier wird zwischen einer
Mindestausstattung und einer zweckmalligen Erganzung unterschieden.

Fir Kleinfahrzeuge, die im Linienverkehr eingesetzt werden, gelten die genannten Werte nur nach

Malgabe der fahrzeugtechnischen Moéglichkeiten und der Kompatibilitat mit anderen Nutzungen des
Fahrzeugs, z.B. im Taxiverkehr.
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I N T T

Ein-/Ausstieg

Niederflur @ [ ] @
Einstiegshilfe (z.B. Hublift, Rampe) (o] @ [}
Visuell erkennbare Tlroffnungs- bzw. Haltewunschtaster (o] e @
Kennzeichnung der Fahrgasttiire(n) mit Rollstuhlzugang L [ )
Kennzeichnung der Sitzplatze flir Menschen mit

Behinderungen o o ®
Inneneinrichtung

Abstellmoglichkeiten (Kinderwagen, Rollatoren etc.) ® a )
stufenlos erreichbare Sitze innerhalb des Fahrzeugs s] [ ] ®
Fahrgastinformation (im Fahrzeug)

Anzeige des Linienziels e’/0 @ ®
Anzeige der nachsten Haltestelle™ ®’/0 ® @
Automatische Ansage der nachsten Haltestelle ®’/0 @ ®
dynamische Anzeige von Anschlussbeziehungen ®’/0 e/0 (o)
Netzplan 5] [ ] (o]
Fahrzeugausstattung

Einheitliche Farbkonzeption [ ] e @
Vollklimatisierung (o] e’/0 ®
Betriebsfunkgerat =] L ] @
Anschluss an Betriebsleitsystem [ ] ® =]
LSA-Beeinflussung a ()
Entwerter, Fahrkartenautomat (nach Stand der Technik) [o] ®
Abgasstandard

Neuste Norm (mind. Euro VI) (3

® = Mindestausstattung

O =zweckmaRige Erganzung (z.B. bei Neubeschaffungen von Fahrzeugen)
*) bei der Beschaffung von Neufahrzeugen
**) entsprechend den bei der Beschaffung gtiltigen Normen und Vorschriften

Tabelle 9 Anforderungen an die Fahrzeugausriistung in der Landeshauptstadt Miinchen
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343 Haltestellenausstattung

Die Haltestellenausstattung soll in erster Linie den Anforderungen der Kunden entsprechen. Sie muss
als Teil der Gesamtleistung des OPNV erkennbar sein und dariiber hinaus einen akzeptablen Service
bieten. Gestaltung und Design sollen ein unverwechselbarer Ausdruck des Selbstverstandnisses des
OPNV sein und in der Bevélkerung ein positives Image bewirken.

Die Ausstattung der Haltestellen muss diese Anforderungen weitestgehend bedarfsgerecht erfiillen,
aber auch im Rahmen des betrieblich, straRenverkehrsrechtlich und wirtschaftlich Machbaren

bleiben. In dem hier gewahlten Baukastenprinzip werden den Haltestellenkategorien gemal Tabelle
10 bestimmte Ausstattungsmerkmale zugeordnet.

Haltestellenkategorie Beschreibung

U-Bahn 1 Alle U-Bahnhéfe
1 Haltestellen mit hoher Umsteigebedeutung
7) Haltestellen mit hoher Frequentierung *)
Tram / Bus
3 Stralenbahnhaltestellen mit mittleren oder niedrigen Einsteigerzahlen
4 Bushaltestellen mit mittleren oder niedrigen Einsteigerzahlen
*}  hoch: 21.000 Ein- und Aussteiger/Schulwerktag,
mittel/niedrig: <1.000 Ein- und Aussteiger/Schulwerktag
Tabelle 10 Haltestellenkategorien

Die Grundausstattung fiir die einzelnen Haltestellenkategorien zeigt Tabelle 11 ebenso wie die
zweckmalBigen Ergdanzungen in Abhangigkeit von der 6rtlichen Machbarkeit. Bei der Planung von
neuen Haltestellen in der Kernzone und in Gebieten mit hoher Nutzungsdichte sollen — anhangig von

der 6rtlichen Machbarkeit — die Anforderungen an die Fahrgastinformation gemaR der Tram-/Bus-
Kategorie 1 gelten.

Die Funktionstilichtigkeit der Fahrtreppen und Aufziige ist in regelmaRigen Abstanden zu priifen und

gef. schnellstmdglich wiederherzustellen. Zudem miissen die optischen Anzeigen gut lesbar,
kontrastreich und blendfrei sein.
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Information

Haltestellenschild (Zeichen 224 StVO) bzw. Produktsignet
Beschilderung (Hst.-Name, Linien, Richtungen)

Beschilderung innerhalb des Bahnhofes (Ein-/Ausgénge,

Richtungen)

Elektronische Anzeigen in Zwischengeschossen von U-Bahnhofen

dynamische Fahrgastinformation zu Abfahrten (optisch oder
akustisch (abhangig von der értlichen Machbarkeit))

Tarifinformation
Fahrplanaushang

Liniennetzplan
Haltestellenplan/Umgebungsplan
Service & Komfort

Wartehalle
Sitzgelegenheiten

Uberdachung
Beleuchtung

Ticketautomat, Entwerter (nach Stand der Technik)

Abfalleimer

Barrierefreiheit *)

Stufenloser Zugang zum Bahn-/Bussteig
Fahrtreppen, Aufzug

Taktiles Leitsystem (Blindenleitstreifen, Bordsteinkanten etc.)

Sicherheit
Videokameras
Notruf-Informations-Saule

® = Mindestausstattung

© =zweckmaRige Erganzung
*) abhangig von der ortlichen Machbarkeit

Tabelle 11 Ausstattungsstandards von Haltestellen in der Landeshauptstadt Miinchen

3.4.4 Anschlisse

Bei der Fahrplangestaltung sollen grundsatzlich Anschlussmoglichkeiten beachtet werden. Damit

(1] 1]21]3]4]

o
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e’

o
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® O o o

werden fahrplanmaRige Ubergénge zwischen den Betriebsformen des OPNV eingerichtet und die

Voraussetzung fir eine nach Verkehrsaufgaben differenzierende Produktpalette geschaffen. Fiir die
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Anschlussqualitat bei Umsteigebeziehungen mit hoher Nachfrage bei einem Fahrplantakt von mehr
als zehn Minuten wird in der Landeshauptstadt Miinchen ein Zielwert von finf Minuten festgelegt,
der bei der Wartezeit auf das Anschlussverkehrsmittel nicht tGberstiegen werden soll.

Die fahrplanméaRigen Anschlisse sollen vor allem an Verknipfungspunkten mit hohen
Umsteigerzahlen (> 1.000 Umsteiger/Tag) gesichert werden, insbesondere beim Ubergang zum/vom
Schienenverkehr. Bei Zielkonflikten (zwischen mehreren Umsteigebeziehungen) soll die Bedeutung
der jeweiligen Umsteigebeziehung maRgeblich berlcksichtigt werden. Wegen der gegeniiber
innerstadtischen Bereichen geringeren Angebotsqualitdat kommt der Anschlusssicherung in
stadtrandnahen Gebieten eine besondere Bedeutung zu. Auch die letzte Umsteigebeziehung des
Tages muss im Rahmen der betrieblichen Moglichkeiten sichergestellt werden. Wird der letzte
Anschluss aufgrund einer durch die MVG verursachten Verspatung verpasst, werden entsprechende
Taxikosten gemaR MVG-Garantie erstattet.

3.4.5 Intermodalitét

Die Sicherung von Mobilitat in der Stadt erfordert eine verstarkte Vernetzung der verschiedenen
Mobilitdtsangebote. Das Riickgrat bildet dabei weiterhin ein attraktiver und leistungsfahiger OPNV
mit funktionierenden Verkniipfungen zu allen anderen Verkehrssystemen. Der Ausbau intermodaler
Angebote macht das OPNV-System flexibler.

Unter Berlicksichtigung der kontinuierlich wachsenden Fahrradnutzung wird ein groRes Potential zur
Erhéhung der Attraktivitidt des OPNV im Ausbau der Fahrradabstellanlagen an Haltestellen gesehen.
Deshalb soll das Bike-and-Ride-Angebot weiter ausgebaut werden.

Park and Ride bietet einen weiteren Baustein zur Erhdhung der OPNV-Nachfrage und zu einer
gewissen Reduzierung des PKW-Verkehrs in der Landeshauptstadt Miinchen. Hierfir ist die
Attraktivitdt vorhandener Anlagen an den SPNV-Linien nach Miinchen zu steigern. Die grofSten
Potenziale haben P+R-Platze in den Nachbargemeinden, die gut und schnell zu erreichen sind und an
leistungsfahigen SPNV-Strecken nach Miinchen liegen. Ausbau, Erweiterung und Neubau von P+R-
Platzen sind in Zusammenarbeit mit der Bayerischen Eisenbahngesellschaft (BEG) als Aufgabentrager
des SPNV, den Ubrigen Aufgabentragern und der MVG zu prifen. Einzubeziehen ist dabei auch die
Leistungsfihigkeit des OPNV-Angebots im Stadtgebiet Miinchen.
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An Verkehrsknotenpunkten verzahnen Mobilitdtsstationen den OPNV mit motorisierten bzw.
geteilten oder auch privaten Verkehrsmitteln (z.B. Fahrrader / E-Bikes zum Leihen, Fahrradboxen fur
eigene Fahrrader / E-Bikes, (E-)Carsharing etc.). Eine erste Mobilitdtsstation wurde im November
2014 an der Miinchner Freiheit eréffnet. Bis Ende 2018 entstehen im Stadtgebiet weitere zwolf
Mobilitatsstationen, die sich grundsatzlich am Pilot-Standort an der Minchner Freiheit orientieren
(vier in der Ludwigsvorstadt/Isarvorstadt und acht in Neuaubing Westkreuz). Dort werden der OPNV
sowie weitere Mobilitdtsbausteine — etwa E-Carsharing-Angebote von Stattauto oder das 6ffentliche
Mietradsystem MVG Rad — an einer Stelle gebiindelt. So entstehen zentrale Mobilitdtsknotenpunkte,
an denen jeder genau das Fortbewegungsmittel vorfindet, das seinem Bedlirfnis entspricht.

Ergdanzend zur physischen Verzahnung der unterschiedlichen Mobilitdtsmoglichkeiten mittels
Mobilitatsstationen gilt es, ein leistungsfahiges digitales Angebot bereitzustellen, welches die flexible
und spontane Nutzung der unterschiedlichen Mobilitdtsoptionen ermdglicht, ohne dass hierbei
unterschiedliche Anwendungen (z.B. Apps) fiir die einzelnen Prozessschritte — Ubersicht/Information,
Reservierung bzw. Buchung und Nutzung sowie idealerweise auch Abrechnung — bendtigt werden.

3.4.6 Betriebssteuerung

Fir die Leistungserbringung ist eine Leitstelle fiir U-Bahn, Tram und Bus vorzuhalten. Diese muss
wahrend der gesamten Betriebszeit besetzt und standig erreichbar sein (laufender Daten- und
Funkkontakt mit allen Fahrzeugen des Linienverkehrs). Aufgaben der Leitstelle sind insbesondere die
Steuerung und Durchfiihrung eines ordnungsgemalRen Fahrbetriebes. Darliber hinaus sind die
folgenden Anforderungen zu erfiillen:

e  Fahrgastinformation bei Abweichungen vom Regelbetrieb innerhalb weniger Minuten Gber
Art und voraussichtliche Dauer der Stérung sowie gegebenenfalls Gber entsprechende
Ausweichmoglichkeiten,

e Beobachtung der Betriebs- und Sicherheitslage in U-Bahnhofen,
e Sicherung gefahrdeter Anschlisse,

e Zeitnahe Disposition bei Fahrzeug- und Personalausfillen, Uberlastungen oder anderer
Stérungen,

e Steuerung des Fahrzeugeinsatzes bei Veranstaltungen und bedarfsgesteuerten Verkehren,

e Anforderung von Hilfeleistungen, auch bei Verkehrsunfallen Dritter,
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e Einleitung von MalRnahmen gemaR Gefahrenabwehrplan in Krisen- und Katastrophenfallen,
e Ansprechpartner intern und extern (z.B. Polizei, Krisenstabe, Feuerwehr),

e Informationsaustausch mit anderen Leitzentralen sowie der DB AG (iber Stérungen im
Planbetrieb.

Zur weiteren Steigerung der Kundenzufriedenheit sind durch die Verkehrsunternehmen — soweit
vorhanden und technisch moglich — diejenigen Daten liber den Betriebszustand bereitzustellen, die
malgeblich von Kundeninteresse sind. Hierzu gehoren z.B. Verspatungs- bzw. Stérungsmeldungen,
die dem Kunden bereits vor Fahrtantritt durch entsprechende Meldungen fiir die elektronische
Fahrplanauskunft bereitzustellen sind. In diesem Zusammenhang sind auch vorhandene Daten lber
den Betriebszustand von Liftanlagen und Rolltreppen bereitzustellen.

3.4.7 Beschleunigung

Ziel der OPNV-Beschleunigung ist (bereits seit dem Grundsatzbeschluss des Stadtrates zur Tram- und
Busbeschleunigung im Jahr 1992) der Halt von Tram und Bus nur an Haltestellen, um die Attraktivitat
des Nahverkehrs durch kurze Reisegeschwindigkeiten und hohe Plinktlichkeit zu gewahrleisten. Dies
kann durch verschiedene MaBnahmen erreicht werden. Daher ist an Lichtsignalanlagen ein hoher
Priorisierungsgrad fir den 6ffentlichen Nahverkehr stets und zu jeder Tageszeit anzusetzen.
Anzustreben sind, je nach Komplexitat der Verkehrsanlagen bzw. Knoten und der Frequenz des
Nahverkehrs in Bezug auf miteinander konkurrierenden Fahrbeziehungen des 6ffentlichen
Nahverkehrs, die Qualitatsstufen A oder B gemaR Handbuch fiir die Bemessung von
StraRenverkehrsanlagen (HBS) [7]. Die Anzahl der Storhalte von Fahrzeugen des 6ffentlichen
Nahverkehrs ist zu minimieren.

Alle Strallenbahnlinien und Buslinien einschlief3lich Nachtlinien sind gemal diesem Ziel (Halt nur an
Haltestellen) und dieser Qualitatsstufen zu priorisieren. Besondere Gleiskérper und Busspuren sind
zu erhalten, neue sind zur Sicherung der Stérungsfreiheit an Storungsschwerpunkten einzurichten,
sofern keine Beseitigung der Stérungen durch andere MaBnahmen dauerhaft und zuverlassig zu
erreichen ist. Stralenbahnneubaustrecken sollen grundsatzlich und soweit moglich auf besonderem
Gleiskorper ausgefiihrt werden. Als Regelbauform fiir Bushaltestellen sollen Kaphaltestellen
eingerichtet werden. Busbuchten sind zu vermeiden, um Behinderungen fir den Nahverkehr zu
minimieren, die Barrierefreiheit zu verbessern und die Flacheneffizienz zu optimieren, auRer es gibt
ein betriebliches Erfordernis des Buslinienverkehrs hierfir.
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3.4.8 Fahrpersonal

Das Fahrpersonal soll den vorgegebenen Fahrplan beachten und eine umweltfreundliche Fahrweise
pflegen. Verfriihte Abfahrten sind zu vermeiden und Anschlisse an definierten Anschlusspunkten
einzuhalten, wobei die Mitteilung des ITCS (Intermodal Transport Control System) und die
Anweisungen der Betriebsleitzentrale (BLZ) zu berlicksichtigen sind. Die Betriebsleitzentrale steht
dem Fahrdienstpersonal wahrend der Betriebszeiten durchgehend, d.h. an allen Betriebstagen, als
kompetente Ansprechpartnerin zur Verfligung.

Das Fahrpersonal soll in der Lage sein, einfache Tarif- und Fahrplanauskiinfte mindestens fir die
jeweilige Linie und Umsteigemoglichkeiten zu geben, und soll dariliber hinaus ein gepflegtes
Erscheinungsbild abgeben. Weiterhin ist das Fahrpersonal von den Verkehrsunternehmen fiir den
Fahrgastservice (einschl. Auskinfte zum im Stadtgebiet geltenden Bartarif und zur Erreichbarkeit
wichtiger Ziele im Liniennetz) und die betrieblichen Besonderheiten (z.B. Teilnahme am
Betriebsleitsystem) regelmafig zu schulen.

Erkannte Stérungen im Fahrbetrieb und Stérungen an Betriebsanlagen des Verkehrsunternehmens
soll das Fahrpersonal unverziiglich an die Betriebsleitzentrale weiterleiten. Wenn Kunden an der
Haltestelle stehen bleiben missen, weil sie aufgrund der Auslastung des Fahrzeugs nicht beférdert
werden kénnen, sind solche Ereignisse als Kapazitdtsengpasse unverziiglich zu erfassen. Uber
Betriebsstérungen und dhnliche Sonderereignisse sind die Fahrgaste im Fahrzeug durch das
Fahrpersonal zu informieren.

Die Fahrerinnen und Fahrer sind arbeitsrechtlich und arbeitsmedizinisch zu betreuen. Die fachliche
Kompetenz und die Fahrerlaubnis missen den einschlagigen Betriebsordnungen geniligen. Zudem
sollen die Fahrerinnen und Fahrer die deutsche Sprache beherrschen und (iber Ortskenntnisse
verfligen. Fremdsprachenkenntnisse des Fahrpersonals sind wiinschenswert.

Der Anteil an geringfiigig Beschaftigten und Aushilfsfahrern ist zu begrenzen, scheinselbststandige
Fahrerinnen und Fahrer sollen nicht beschaftigt werden.

Fahrgastbeschwerden (iber das Fahrpersonal sind von den Verkehrsunternehmen in qualifizierter
Form zu bearbeiten.
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3.4.9 Kundeninformation und -kommunikation

Grundsatzliche Zielsetzung ist es, alle Fahrgdste angemessen, verstandlich und nachvollziehbar Gber
das aktuelle Fahrplan- und Tarifangebot des OPNV auch bei Anderungen, Abweichungen oder
Veranstaltungen zu informieren. Darilber hinaus sind die folgenden Anforderungen zu erfiillen:

e Elektronische Fahrplanauskunft mit adressenscharfem Routing, Tarifauskiinften und
aktuellen Stérungsmeldungen,

e Personliche Fahrplane und Fahrplanauskunft per Internet,
e Fahrtinformation tber Printmedien, Kundencenter und eine App,
e Beschwerdemanagement mit kundenfreundlichen Reaktionszeiten.

Anforderungen der selbstbestimmten und gleichberechtigen Teilhabe am gesellschaftlichen Leben
werden im Rahmen des Teils Barrierefreiheit des Nahverkehrsplanes definiert.

Informationen sollen auch verkehrsmittellibergreifend bereitgestellt werden, sofern dies technisch
moglich ist. Dies betrifft beispielsweise Informationen zur S-Bahn fiir MVG-Fahrgaste.

Erscheinungsbild, Marktauftritt und Kundeninformation des OPNV sollen zeitgem&R und attraktiv
sein. Dies ist zunachst, auch kraft Gesetzes, eine Aufgabe der Verkehrsunternehmen. In einem
Verbundsystem wie dem MVV ist die Kundenkommunikation insoweit zu koordinieren. Es muss fiir
den Kunden erkennbar sein, welches Verkehrsunternehmen jeweils die Transport- und
Serviceleistung erbringt und damit sein Vertragspartner ist. Kundeninformation und der Vertrieb
miussen die Anwendung des Gemeinschaftstarifs und das Verbundsystem als Ganzes vermitteln.

3.4.10 Erreichbarkeit des Unternehmens

Das Verkehrsunternehmen muss fiir den Fahrgast wahrend der Betriebszeiten jederzeit erreichbar
sein, z.B. in Notfallen, um Fahrplan- und Tarifauskiinfte zu erhalten oder etwaige Beschadigungen
und Mangel zu melden. Wahrend der allgemein (iblichen Geschaftszeiten muss das
Verkehrsunternehmen auch personlich erreichbar sein (z.B. Ansprechpartner fiir Fundsachen). An
groBen Aufkommensschwerpunkten im Stadtgebiet (z.B. Marienplatz) sind Kundencenter zu
betreiben.
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3.4.11 Sauberkeit

Der Fahrgast hat Anspruch auf intakte, saubere Fahrzeug- und Haltestellenausriistung. Insbesondere
die Sauberkeit ist ein wichtiger Bestandteil, den OPNV attraktiver zu gestalten. Sowohl die
eingesetzten Fahrzeuge als auch die Haltestellen missen einem sauberen und gepflegten
Erscheinungsbild genligen.

Die Sauberkeit der Fahrzeuge ist durch tagliche Reinigung oder anlassbezogene Zwischenreinigungen
nach Bedarf zu gewahrleisten. Die U-Bahnhofe und alle Gibrigen Haltestellen sind in regelmaRigen
Abstanden zu reinigen und instand zu halten. Bei Problemfallen muss der Abstand regelmaRiger
Reinigungen verkiirzt und den entsprechenden Erfordernissen angepasst werden.

Beanstandungen sind an das zustandige Verkehrsunternehmen zu richten (Beschwerdehotline).
Beschwerden lGber mangelnde Sauberkeit oder Schaden muss das betreffende Verkehrsunter-
nehmen umgehend nachgehen. Bei Problemen mangelnder Sauberkeit aulRerhalb des
Zustandigkeitsbereichs der Verkehrsunternehmen ist ein entsprechender Informationsfluss zwischen
den Beteiligten (z.B. Verkehrsunternehmen und Baulasttrager) sicher zu stellen.

3.4.12 Sicherheit

Das Sicherheitsempfinden der Fahrgéste spielt bei der Nutzung des OPNV eine groRe Rolle. Daher
muss die Sicherheit an Haltestellen und in den Fahrzeugen jederzeit gewahrleistet sein. Folgende
Anforderungen tragen zu einem positiven Sicherheitsempfinden bei:

e Ausreichende Beleuchtung und gute Einsehbarkeit der Haltestellen sowie ausreichende
Abstande zu ,,dunklen” Punkten (z.B. Mauern, Hecken),

e Beobachtungsmoglichkeit des Fahrzeuginnenraums durch das Fahrpersonal (oder eine
Kamera) und eine hierfiir erforderliche hinreichende Innenbeleuchtung,

e Einsatz von Sicherheitsdiensten durch die Verkehrsunternehmen auf den Bahnsteigen der U-
Bahnhofe sowie in den Fahrzeugen der U-Bahn,

e Einsatz von Sicherheitsdiensten, die streckenweise die Kurse begleiten und somit fur
Sicherheit beim Fahrgast wie auch beim Fahrpersonal sorgen,

e Einsatz von Personal in der Leitstelle, welches liber Kameras die Bahnhofe beobachtet und
Uber die Informations- und Notrufsdulen jederzeit ansprechbar ist,
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e Video- und Notrufeinrichtungen an den Haltestellen.

3.4.13 Tarif

Der MVV-Gemeinschaftstarif ist ein markantes Qualitatskriterium, ,ein Fahrpreis, ein Fahrplan, ein
Fahrschein”, welches eine wesentliche Voraussetzung fiir eine breite Kundenakzeptanz und ein
daraus resultierendes hohes Fahrgastaufkommen darstellt. Daher soll es auch weiterhin Aufgabe der
Verbundgesellschaft bleiben, den Gemeinschaftstarif zu erstellen und weiterzuentwickeln.

Die Basis fiir den Verbundtarif bilden die gesetzlichen Bestimmungen und die vertraglichen
Vereinbarungen mit den Verkehrsunternehmen im MVV. Der Verbundtarif soll eine moglichst
einfache fahrgastfreundliche Kundenbedienung ermdoglichen. Entsprechend dem Kooperationsgebot
im Personenbeforderungsgesetz sollen alle Verkehrslinien, die Aufgaben der 6rtlichen Bedienung im
Sinne des Nahverkehrsplans erfiillen, in den Gemeinschaftstarif im MVV integriert sein.

3.4.14 Fahrscheinverkauf

Eine Auswahl von Fahrausweisen des Bartarifs soll, soweit wirtschaftlich moglich, in den Fahrzeugen
des Oberflachenverkehrs und in den U-Bahnhofen erhaltlich sein. Fahrausweise des Bartarifs und des
Zeitkartentarifs sowie wesentliche schriftliche Kundeninformationen sollen in Verkaufsstellen in allen
Stadtbezirken sowie in zentralen Kundencentern der Verkehrsunternehmen erhiltlich sein.
Erganzend zum Angebot des Zeitkartentarifs in den Verkaufsstellen sollen Automaten fiir den
bargeldlosen Zeitkartenverkauf an ausgewahlten U-Bahnhofen vorhanden sein.

3.4.15 Qualitatsmanagement

Zur Gewahrleistung der in Kapitel 3 definierten Qualitatsziele ist es im Interesse eines attraktiven,
wirtschaftlichen und wettbewerbsfahigen OPNV erforderlich, das OPNV-Angebot regelmiRig zu
Uberprifen. Hierfir soll ein Qualitatsmanagementsystem (QMS) verwendet werden. Aufgabe des
QMS ist es, die definierten Qualitdtsstandards durch verschiedene Mess- und Steuerungsverfahren
zu sichern.

Fiir den OPNV in der Landeshauptstadt Miinchen wurde ein internes Qualititsmanagement nach DIN

EN 13816-2002 entwickelt [8]. Das Qualitditsmanagementsystem sieht im Einzelnen folgendes vor
(Gesamtibersicht):
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Die Qualitat wird anhand definierter MaRstadbe erfasst, aufbereitet und in regelmaRigen

Abstanden den Entscheidungstragern im Unternehmen vorgelegt.

Anhand der Ergebnisse wird im Einzelfall festgelegt, welche MaRnahmen ggf. getroffen

werden, um die Qualitat sicherzustellen bzw. wieder herzustellen.

Die Ablaufe orientieren sich an unternehmensspezifischen Regelwerken, z.B.
Prozessbeschreibungen, Qualitatshandbichern.

Die Prozess- und Produktstabilitdt wird Gber ein internes Audit-Verfahren geprift und

optimiert.

Zur Ermittlung Sicherung der Qualitit im OPNV der Landeshauptstadt Miinchen werden im Rahmen

des QMS folgende Messverfahren angewendet:

Messung der Leistung durch Testkunden:

Geschulte interne und externe Erhebungsteams ermitteln als Testkunden auf der Basis
definierter Merkmale und MaRstédbe die Servicequalitdt der MVG. Interne Testkunden
Uberprifen kontinuierlich die Sauberkeit und Schadensfreiheit von Haltestellen und
Fahrzeugen, einschl. der dortigen Kundeninformationsmedien. Externe Testkunden
bewerten in definierten Zeitperioden die Kundenorientierung der Personalgruppen
Fahrpersonal, Sicherheits- und Servicepersonal und Vertriebspersonal.

Befragungen zur Kundenzufriedenheit:

Befragungen zur Kundenzufriedenheit dienen dazu, den Grad der Zufriedenheit mit den

erbrachten Leistungen zu bewerten.

Kundenzufriedenheits-Untersuchungen

Die MVG fiihrt (mittels externer Anbieter) jahrliche Kundenzufriedenheits-Untersuchungen
durch, die auch einen Vergleich mit anderen in der Branche durchgefiihrten Untersuchungen

(,Kundenbarometer”) ermdglichen.

Der Landeshauptstadt Miinchen ist es wichtig, die Qualititsstandards im OPNV einer stindigen
Uberpriifung und ggf. Anpassung zu unterziehen. Hierzu gehort, dass die MVG die jeweils erbrachte
Leistung in jahrlichen Qualitatsberichten dokumentiert. Ebenso sind regelmaRige Abstimmungen mit
der MVG Uber Entwicklungsmoglichkeiten der Qualitdtsstandards vorgesehen. Das QMS soll zudem
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dergestalt weiterentwickelt werden, dass es auch ein- und ausbrechende Linien einbezieht. Dies
erfordert die Abstimmung mit benachbarten Aufgabentragern und Verkehrsunternehmen.
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4 Bestandsaufnahme und Schwachstellenanalyse

4.1 Vorbemerkungen

Im Rahmen der Bestandsaufnahme und Schwachstellenanalyse erfolgt die Uberpriifung aller
messbaren Qualitdtsstandards Netz.

Auf Grundlage der durchgefiihrten Bestandsaufnahme wird eine detaillierte Schwachstellenanalyse
erstellt. Basis hierfiir sind die Festlegungen der Qualitatsstandards gemal Kapitel 3. Hierzu erfolgt ein
Abgleich des bestehenden Angebotes mit den festgelegten Richtwerten zu den einzelnen
Qualitatsstandards. Ziel ist die Uberpriifung, ob das heutige OPNV-Angebot sowie die Infrastruktur
den gesetzten Standards sowie der Nachfragesituation gerecht wird, oder ob bereits im Bestand
Schwachstellen und kritische Bereiche erkennbar werden und ggf. MalBnahmen zur Einhaltung der
Richtwerte erforderlich sind.

Zu beachten ist, dass sich alle Uberpriifungen auf die im Rahmen der Fortschreibung des
Nahverkehrsplanes weiterentwickelten Richtwerte sowie die auf Basis der aktuellen strukturellen
Entwicklungen angepassten Gebietskategorien beziehen. Insoweit kdnnen im Folgenden teilweise
aktuell Richtwertunterschreitungen ausgewiesen werden, die bei unveranderter Anwendung der
Werte des Nahverkehrsplanes 2003 nicht aufgetreten waren.

Die Ergebnisse der Schwachstellenanalyse werden nachfolgend je Qualitatsmerkmal dargestellt. Die
Darstellung der Schwachstellen in Kapitel 3.3 umfasst alle Richtwertunterschreitungen unabhangig
von der Hohe der Unterschreitung und dem Mal} der Betroffenheit. Eine entsprechende Einstufung
der Richtwertunterschreitungen erfolgt in Kapitel 5 im Rahmen der Ableitung des Handlungsbedarfs.

4.2 Angebot

4.2.1 Raumliche ErschlieBung

Im Rahmen der Schwachstellenanalyse werden Verkehrszellen oder Teilbereiche von Verkehrszellen
ausgewiesen, die nicht durch Haltestelleneinzugsbereiche erschlossen sind und damit tGber eine
unzureichende raumliche ErschlieRung verfligen. Relevant sind lediglich bebaute Flachen von
Verkehrszellen, die mindestens dem Gebiet niedriger Nutzungsdichte zugeordnet sind.
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Je Verkehrszelle erfolgt in einem zweiten Schritt eine Uberpriifung des unerschlossenen Anteils. Die
raumliche ErschlieBung eines Gebietes ist gemal der Leitlinie zur Nahverkehrsplanung in Bayern [2]
dann gegeben, wenn mindestens 80 % der Einwohner/-innen des Gebietes durch Haltestellen
erschlossen sind.

Zur besseren Einordnung der festgestellten Schwachstellen erfolgt zusatzlich eine Berechnung der
Anzahl der von der fehlenden rdumlichen ErschlieBung betroffenen Einwohner-/innen bzw.
Arbeitsplatze. Grundlage fiir die Berechnung sind der prozentuale Anteil der nicht erschlossenen
Flache einer Verkehrszelle sowie die Gesamtzahl der Einwohner/-innen und Arbeitsplatze je
Verkehrszelle, d.h. es wird von einer Gleichverteilung der Einwohner-/innen und Arbeitsplitze
innerhalb der Verkehrszelle ausgegangen.

Die Analyse der raumlichen ErschlieBung zeigt, dass auch unter Anwendung der harteren FGSV-
Richtwerte [5] die bebauten Flachen der Stadt Miinchen (iber eine gute rdumliche ErschlieBung
verfligen (Karte 4).

Ein GroRteil der festgestellten Richtwertunterschreitungen betrifft eine eher kleine Anzahl an
Einwohner/-innen und Erwerbstatigen. Es verbleiben nur wenige Verkehrszellen mit gréBeren
ErschlieBungsdefiziten, darunter z.B. ein groRerer Bereich im Euro-Industriepark oder ein Teil des
MAN-Werksgelandes. Die Richtwertunterschreitungen zur raumlichen ErschlieRung sind in Karte 5
dargestellt. Ein Teil der festgestellten Richtwertunterschreitungen auf Basis des Fahrplans 2016
wurden im Laufe der MVG-Leistungsprogramme 2017 bis 2019 bereits behoben, wie z.B. der Bereich
des Euro-Industrieparks durch Einfiihrung der StadtBus-Linie 178.

Die zusatzliche Uberpriifung der rdumlichen ErschlieBung in der SVZ zwischen 23:00 und 24:00 Uhr
zeigt, dass gegenliber dem Tagesfahrplan in der SVZ durchaus einige Siedlungsgebiete nicht mehr
raumlich durch den OPNV erschlossen werden, weil Haltestellen in den Abendstunden nicht oder
nicht lange genug bedient werden (Karte 6 in Anlage 1).

Analog dem Vorgehen im Tagesverkehr wird auch fiir die SVZ der Anteil der nicht erschlossenen
Flache und der Anteil der betroffenen Einwohner/-innen berechnet (Arbeitsplatze finden in der SVZ
keine Beriicksichtigung). Karte 7 (Anlage 1) zeigt alle Verkehrszellen mit nicht erschlossenen
bebauten Bereichen, die mehr als 20% der gesamten bebauten Flache der Verkehrszelle ausmachen
sowie die Anzahl der von der Richtwertunterschreitung betroffenen Einwohner-/innen.
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Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitatsstandards

4.2.2 Bedienungshaufigkeit

Die raumliche ErschlieRung einer Siedlungsflache wird dann als gegeben betrachtet, wenn eine oder
mehrere Haltestellen vorhanden sind und diese mit mindestens einer Fahrt bedient werden (vgl.
4.2.1). Weitere Aussagen zur Bedienungsqualitat sind damit jedoch noch nicht verbunden. Deshalb
stellt die Bedienungshaufigkeit ein weiteres wesentliches Qualitatskriterium dar.

4.2.2.1 Normalverkehrszeit (NVZ)

Der Abgleich der Bedienungshaufigkeit mit den festgelegten Richtwerten zeigt, dass in der NVZ bei U-
Bahn-Haltestellen einige Richtwertunterschreitungen an einzelnen Haltestellen von U-Bahn-Linien
auftreten (Karte 8 in Anlage 1). Bei der S-Bahn kommt es in der NVZ zu Bedienungsdefiziten auf
einigen Haltestellen der S3 und S7 (Karte 9 in Anlage 1). Fiir die Tram bestehen in der NVZ keine
Richtwertunterschreitungen (Karte 10 in Anlage 1). Die grofRte Anzahl an Richtwertunterschreitungen
in der NVZ ergibt sich fir das Verkehrsmittel Bus, wie Karte 11 (Anlage 1) deutlich macht. Die
Zusammenfassung Uber alle Verkehrsmittel in der NVZ zeigt Karte 12.

4.2.2.2 Schwachverkehrszeit (SVZ)

Wie Karte 13 (Anlage 1) zeigt, sind in der SVZ fiir die U-Bahn keine Richtwertunterschreitungen
festzustellen.

Fiir S-Bahn-Haltestellen bestehen in der SVZ Defizite in der Bedienungshaufigkeit an Haltestellen der
S2,S3 und S7. Das dargestellte Defizit auf der Stammstrecke betrifft die Haltestelle Hauptbahnhof
Haupthalle, die nur sporadisch durch einzelne Fahrten der S-Bahn bedient wird und somit nicht
weiter bericksichtigt wird (Karte 14 in Anlage 1).

Beim Verkehrsmittel Tram besteht in der SVZ eine Richtwertunterschreitung an der Tram-Haltestelle
Hochschule, da die dort verkehrende Linie 22 in der SVZ nicht mehr verkehrt (Karte 15 in Anlage 1).
Die in unmittelbarer Nachbarschaft liegende Haltestelle Hochschule (LothstraRe) wird jedoch auch in
der SVZ ausreichend durch die Linie 20/21 bedient.

Auch in der SVZ treten Richtwertunterschreitungen in der Bedienungshaufigkeit v.a. beim
Verkehrsmittel Bus auf, wie Karte 16 (Anlage 1) deutlich macht. Karte 17 zeigt die Zusammenfassung
der Bedienungshaufigkeit tGber alle Verkehrsmittel fiir die SVZ.
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4.2.2.3 Hauptverkehrszeit (HVZ)

Bei der Uberpriifung der HVZ zeigt sich, dass die Defizite, die sich bei der U-Bahn fiir die NVZ
ergeben, in den meisten Fallen in der HVZ ausgeglichen werden kénnen. Auf der U1, U2, U5 und U6
bestehen an einigen Haltestellen keine Taktverdichtungen zwischen NVZ und HVZ, in den meisten
Fallen kann in der HVZ jedoch ein groRerer Takt als in der NVZ festgestellt werden (Karte 18 in Anlage
1). Auf der U4 wird gegenlber der NVZ in der HVZ ein 5-min-Takt gefahren, wodurch an den
Haltestellen Arabellapark und Richard-Strauss-Stralle der in der NVZ geforderte 5-min-Takt erreicht
wird.

Bei der S-Bahn wird an allen Haltestellen, die bereits in der NVZ eine Richtwertunterschreitung
aufweisen, auch in der HVZ der geforderte Takt der NVZ nicht erreicht. Bei einem GroRteil der
Ubrigen Haltestellen ist die Taktdichte in der HVZ hoher als in der NVZ, bei einigen wenigen
Haltestellen der S1, S7 und S8 besteht zwischen NVZ und HVZ keine Taktverdichtung (Karte 19 in
Anlage 1).

Beim Betriebszweig Tram besteht in der NVZ nur eine relevante Richtwertunterschreitung, die auch

in der HVZ nicht behoben werden kann. Zudem ergibt sich bei einigen Haltestellen der Tram 27/28
rechnerisch in der HVZ ein geringerer Takt als in der NVZ (Richtwert wird in der NVZ eingehalten), da
die Linie 28 stadteinwarts erst um 7:05 Uhr am Scheidplatz einsetzt und damit der Abschnitt
zwischen Elisabethplatz und Sendlinger Tor in der Stunde der HVZ nicht komplett im 10-min-Takt
bedient wird. Dariber hinaus ist bei einem GroRteil der verbleibenden Tram-Haltestellen kein
Unterschied in der Taktdichte zwischen NVZ und HVZ festzustellen. Eine Zunahme der Taktdichte
zeigt sich in der HVZ v.a. auf den Linien 23 und 15/25, im parallel verlaufenden AuRenbereich der
Linien 16 und 18 sowie im Innenbereich der Linien 20/21/22 (Karte 20 in Anlage 1).

Karte 21 (Anlage 1) zeigt, dass beim Verkehrsmittel Bus an zahlreichen Haltestellen, die den
Richtwert bereits in der NVZ nicht erreichen, auch in der HVZ der geforderte Takt nicht erreicht
werden kann. Bei Haltestellen, die in der NVZ den geforderten Takt erfillen, ergibt sich fiir die HVZ
ein sehr differenziertes Bild und es sind in verschiedenen Bereichen sowohl Taktverdichtungen,
Taktausdinnungen (v.a. kleinere Abweichungen durch Taktsprung in betrachteter Stunde) wie auch
ein gleichbleibender Takt in der HVZ festzustellen.
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Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitatsstandards

4.2.3 Verbindungsqualitat (Beforderungszeit)

Wie Karte 22 zeigt, ist die Verbindungsqualitat zum Stadtzentrum auf Basis der Beforderungszeit als
insgesamt sehr gut zu beurteilen. Der Innenstadtbereich ist aus nahezu allen Verkehrszellen in
maximal 30 Minuten zu erreichen. Lediglich fir 19 Verkehrszellen in den lGberwiegend dulRersten
Stadtrandlagen oder in den nicht maBnahmenrelevanten Gebieten sehr geringer Nutzungsdichte
ergeben sich Fahrzeiten von mehr als 30 Minuten, wobei die maximale Beforderungszeit bei 34
Minuten liegt (Karte 23 in Anlage 1). Tabelle 12 zeigt die Verteilung der Beférderungszeiten zum

Stadtzentrum je Verkehrszelle.

Stadtzentrum

Fahrzeit Anzahl
Verkehrszellen
bis 5 Minuten 148 13,9%
>5 bis 10 Minuten 2317/ 20,4%
>10 bis 15 Minuten 218 20,4%
>15 bis 20 Minuten 254 23,8%
>20 bis 30 Minuten 210 19,7%
>30 Minuten™ max. 34 19 1,8%
Minuten
Summe 1.066 100%
Tabelle 12 Verteilung der Beférderungszeiten zum Stadtzentrum je Verkehrszelle

Auch die Erreichbarkeit der Stadtteilzentren ist insgesamt als sehr gut zu beurteilen (Karte 24). Aus
mehr als der Halfte der Verkehrszellen ist das ndchste Stadtteilzentrum in maximal 5 Minuten
erreichbar und aus lediglich 52 Verkehrszellen betragt die Beférderungszeit zum nachsten
Stadtteilzentrum mehr als 15 Minuten (Tabelle 13). Ahnlich der Erreichbarkeit des Stadtzentrums
sind v.a. Verkehrszellen in Stadtrandlage oder in Gebieten mit sehr geringer Nutzungsdichte
betroffen. Die maximale Beférderungszeit zum nachsten Stadtteilzentrum liegt bei 28 Minuten.
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I
Verkehrszellen
bis 5 Minuten 563 52,8%
>5 bis 10 Minuten 329 30,9%
>10 bis 15 Minuten 122 11,4%
>15 Minuten\ max. 28 52 4,9%
Summe :Mi”“te” 1.066 100%
Tabelle 13 Verteilung der Beférderungszeiten zum Stadtteilzentrum je Verkehrszelle

Karte 25 (Anlage 1) zeigt nur in einigen Stadtrandlagen Verkehrszellen, die bei der Erreichbarkeit der
Stadtteilzentren Defizite aufweisen.
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Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitatsstandards

4.2.4 Reisezeitverhiltnis

Fiir die Schwachstellenanalyse werden bei Betrachtung des Reisezeitverhiltnisses OPNV/MIV
diejenigen der 400 nachfragestarksten Fahrtenrelationen (richtungsbezogen) betrachtet, die eine
Mindestentfernung von drei Kilometern aufweisen (Karte 26 in Anlage 1).

Insgesamt ist fiir einen GrofRteil dieser Relationen ein gutes Reisezeitverhiltnis OPNV/MIV mit
Qualitatsstufe A oder B festzustellen (Karte 27). GemaR Richtwertfestlegung sind insbesondere die
Qualitatsstufen C und D mit einem unzureichenden Reisezeitverhaltnis zwischen 1,5 und 2,8
untersuchungsrelevant. Die Verbindungen mit einem unzureichenden Reisezeitverhaltnis
konzentrieren sich dabei insbesondere auf das nérdliche Stadtgebiet und sind in Karte 28 (Anlage 1)
zusammengefasst.

Die vorliegende Auswertung gibt damit Hinweise auf Bereiche, die in geeigneten Potentialanalysen
im Rahmen der konkreten MVG-Angebotsplanung weiter betrachtet werden sollten.
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Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitatsstandards

4.3 Betrieb

4.3.1 Geschwindigkeit

Der Schwachstellenanalyse liegen die fahrplanmaRigen Fahrzeiten (inkl. Fahrgastwechselzeiten) aller
U-Bahn, Tram- und Bus-Linien der MVG zugrunde. Betrachtet werden alle fahrplanmaRigen Fahrten
an einem beispielhaften Tag (12.01.2016), deren zeitlicher Schwerpunkt zwischen 7 und 8 Uhr liegt
(Hauptverkehrszeit). Bei unterschiedlichen Fahrzeiten/Fahrwegen einer Linie werden gewichtete
Mittelwerte Uber alle Fahrzeit- und Linienwegvarianten im betrachteten Zeitfenster gebildet.
Entsprechend dieser Werte erfolgt die Einstufung jeder Linie (getrennt nach Richtung) in die
Qualitatsstufen A (sehr hoch) bis F (extrem niedrig) gemaR den FGSV-Empfehlungen fir Planung und
Betrieb des 6ffentlichen Personennahverkehrs [5] (vgl. Tabelle 6).

Abbildung 4 macht deutlich, dass die U-Bahnlinien durchweg Fahrgeschwindigkeiten von > 24 Km/h
aufweisen (Qualitatsstufe A). Hier besteht erwartungsgemaR kein Handlungsbedarf. Anders sieht es
bei den straRengebundenen Linien aus. Etwa die Halfte der Tramlinien zeigt zufriedenstellende
Fahrgeschwindigkeiten von > 19 Km/h oder mehr (Qualitdtsstufe C und besser). Die Mehrzahl der
Buslinien erreicht jedoch nur niedrige Fahrgeschwindigkeiten (< 19 Km/h, Qualitatsstufe D und
schlechter). Besonderer Handlungsbedarf wird bei Tram- und MetroBus-Linien mit
Fahrgeschwindigkeiten < 17 Km/h gesehen (unterer Bereich der Qualitdtsstufe D). Dieses
Geschwindigkeitsniveau ist nicht befriedigend.

Die Anzahl der Linien im kritischen Geschwindigkeitsbereich (D/E und schlechter) bestimmt den
Handlungsbedarf (vgl. Kapitel 5.2.1).
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U-Bahn Tram
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I Cz 19 km/h - I
% . Dz 15 km/h 0% = z
A B c D E E =10 km/h n B c D X D_ 5 E F Fi::aen
F <10 km/h
MetroBus StadtBus
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k 17 kg L 1§km/ Fahrten Fahrten
Abbildung 4 Schwachstellenanalyse Fahrgeschwindigkeit am Stichtag 12.01.2016 (Quelle:

Fahrplan der MVG)

43.2 Fahrzeugauslastung

Grundlage der Auslastungsanalyse sind Angaben der MVG fiir Schultage (Montag bis Donnerstag) im
Zeitraum von Januar bis Marz 2016. Alle Linien, fir die fiir den Stichtag ausreichende
Datengrundlagen vorlagen, sind in die Auswertung eingeflossen.

Angegeben sind jeweils Auslastungswerte zu den Hauptverkehrszeiten (vor- und nachmittags) im
Maximalquerschnitt fiir beide Fahrtrichtungen, und zwar

e U-Bahn: 36 Werte (9 Querschnitte),
e Tram: 92 Werte (23 Querschnitte),
e Bus: 445 Werte (112 Querschnitte).

Mit Blick auf die maximal zuldssige Auslastung in den Spitzenstunden sind alle Abschnitte mit
Auslastungen > 65% im Maximalquerschnitt betrachtungsrelevant (vgl. Zielwerte in Kapitel 3.2.6).
Abbildung 5 zeigt, dass die Auslastung bei allen Verkehrsmitteln (iberwiegend unter 50 % liegt.
Auslastungen > 65% bestimmen den Handlungsbedarf (vgl. Tabelle 28). Uberlastungen treten
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hauptsachlich in der morgendlichen Hauptverkehrszeit (7-9 Uhr) auf und betreffen alle
Verkehrsmittel.

Auslastung Spitzenstunde - U-Bahn

310
g
=
]
g5
-
g
= .
S I Auslastung Spitzenstunde - Tram
=
< [
0 -
>65%  >50-65% >30-50%  <30% £
U-Bahn Vormittag ~ m U-Bahn Nachmittag % 20
n
Q
=
. 3 10
Auslastung Spitzenstunde - Bus = 5 I
N
o 150 < 565% >50-65% >3050%  <30%
% 100 Tram Vormittag ™ Tram Nachmittag
v
Q
50
: I
g o0 - =
< >65% >50-65% >30-50% <30%
Bus Vormittag  ® Bus Nachmittag
Abbildung 5 Schwachstellenanalyse Fahrzeugauslastung an Schultagen im Zeitraum von Januar

bis Mérz 2016 (Quelle: Angaben der MVG)

4.3.3 Puinktlichkeit

4.3.3.1 Tram, MetroBus und StadtBus

Als Grundlage fur die Schwachstellenanalyse zur Piinktlichkeit hat die MVG Daten (iber Fahrplan-
abweichungen bereitgestellt. Die Daten beziehen sich auf einen durchschnittlichen Schultag im Marz
2016 (15.03.2016) ohne Grolveranstaltungen und ohne grofRere BaumaBnahmen im Netz der MVG.
Dargestellt ist die Verspatungsentwicklung (Aufbau von Verspatungen > 2 Minuten) im
Streckenverlauf jeder Linie von Tram, MetroBus und StadtBus in beiden Fahrtrichtungen. Die
Schwachstellenanalyse unterschiedet vier Verkehrszeiten (6-10 Uhr, 10-16 Uhr, 16-19 Uhr und 19-24
Uhr).
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Die Auswertung der verfligbaren Pilnktlichkeitsdaten ermittelt die Anzahl verspateter
Haltestellenabfahrten auf allen Streckenabschnitten, auf denen Verspatungen > 2 Minuten
entstehen. Analog wird bei verfriihten Abfahrten (> 1 Minute) verfahren.

Betrachtet man die zeitliche Verteilung der Verspatungen und Verfrilhungen zeigt sich, dass die
meisten unplinktlichen Abfahrten zwischen 6-10 Uhr und 16-19 Uhr erfolgen, also wahrend der
Hauptverkehrszeiten. Verfriihungen finden fast ausschlieBlich abends statt zwischen 19-24 Uhr.

Die von Verspatungen bzw. Verfriihungen betroffenen Streckenabschnitte zeigen Abbildung 6 fiir die
Tram, Abbildung 7 fiir den MetroBus und Abbildung 8 fiir den StadtBus. Bei der Tram ist anzumerken,
dass die Langsamfahrstellen aus BaumaBnahmen resultierten und mit Beendigung der Baustellen
aufgehoben wurden.

Das Ausmal? der Verspatung auf jedem markierten Streckenabschnitt ergibt sich aus der Anzahl
betroffener Linien bzw. der Anzahl betroffener Verkehrszeiten. Im einfachsten Fall ist nur eine Linie
oder eine Verkehrszeit betroffen (griine Markierung). Es kdnnen aber auch vier oder mehr Linien
bzw. alle Verkehrszeiten betroffen sein (violette Markierung). Das Ausmal? der Verspatungen
bestimmt den Handlungsbedarf (vgl. Kapitel 5.2.3).

Schwachstellenanalysen zur Piinktlichkeit sind Aufgabe der Verkehrsunternehmen und in
regelmaRigen Abstanden durchzufiihren.
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Langsamfahrstelle
Arnulfstr. inzwischen o }
aufgehoben (Linie 16, 17) -y |
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Langsamfahrstelle Verspatungen
Schulmeierweg inzwischen / == 1 Linie/Verkehrszeit
aufgehoben (Linie 18) \ 2 Linien / Verkehrszeiten
== 3 Linien/ Verkehrszeiten

=== 4 Linien/ Verkehrszeiten

/ Verfrilhungen
=== 1 Linie

Schwachstellenanalyse Piinktlichkeit Tram — 6-24 Uhr am Stichtag 15.03.2016

Abbildung 6
(Quelle: Messungen der MVG)
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Schwachstellenanalyse Piinktlichkeit MetroBus — 6-24 Uhr am Stichtag 15.03.2016
(Quelle: Messungen der MVG)

Abbildung 7
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Abbildung 8

4.3.3.2 U-Bahn

Schwachstellenanalyse Piinktlichkeit StadtBus — 6-24 Uhr am Stichtag 15.03.2016
(Quelle: Messungen der MVG)

Die U-Bahn wurde im Rahmen der Schwachstellenanalyse nicht im Detail bzw. auf einen Stichtag

heruntergebrochen betrachtet, weil sie auf unabhangigem Bahnkoérper verkehrt und Verspatungen

vollig andere Ursachen haben als bei im StraBenraum gefiihrten Linien, denen deshalb mit anderen
MaBnahmen als im Oberflachenverkehr begegnet werden muss.

Das autark und kreuzungsfrei vom Oberflachenverkehr gefiihrte Verkehrsmittel U-Bahn unterliegt in
der Bewertung dhnlichen Richtlinien, wie bei Tram, Metro- und StadtBus. Eine Fahrt wird als

verspatet gewertet, wenn sie mehr als 2 Minuten Verspatung hat oder ganz ausgefallen ist. Am

letzten Haltepunkt gilt die Ankunftszeit. Da sich an zahlreichen Streckenabschnitten zum Teil bis zu
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drei Linien pro Richtung einen Streckenabschnitt teilen, Gbertragen sich Verspatungen einzelner
Fahrten rasch auf weitere Linien. Ein Verspatungsabbau vollzieht sich infrastrukturell bedingt und
wegen aufsichtsbehdrdlicher Richtlinien daher langsamer als im Oberflachenverkehr. So sind
Zugfolgeabstande aus Sicherheitsgriinden nicht beliebig minimierbar oder Wendeanlagen wegen des
dort erforderlichen Fahrtrichtungswechsels kapazitiv schneller erschopft.

Das an einigen Stellen nahezu 50 Jahre alte Streckennetz bedarf vor allem an neuralgischen und hoch
frequentierten Abschnitten im Zentrum umfangreicher Sanierungs- und kapazitatserweiternder
MalBnahmen. Diese liber die nachsten Jahre erforderlichen Arbeiten sind angestof3en und kénnen
wegen des komplexen logistischen Aufwands teilweise nur bei laufendem Betrieb durchgefiihrt
werden. Partielle baubedingte Geschwindigkeitsreduzierungen mit der Folge einer raumlich und
zeitlich eingeschrankten Fahrplanstabilitat sind oftmals die Folge.

Durch die stets steigenden Fahrgast- und Zugzahlen erhéht sich zudem die Belastung der
Infrastruktur. Sanierungs- und Wartungsintervalle werden fortwahrend diesen Herausforderungen
angepasst. Dies gilt fur alle Infrastrukturen, wie Gleis- und Tunnelanlagen, Signale und weitere
Sicherungssysteme sowie auch flir Werkstattkapazitdten und grundsatzliche arbeitstechnische
Prozessabladufe.

AbschlieBend betrachtet sind Piinktlichkeitsanalysen bei der U-Bahn immer unter den oben
genannten spezifischen Rahmenbedingungen zu interpretieren. Da der Aspekt der Betriebssicherheit
in geschlossenen Tunnelsystemen einen sehr hohen Stellenwert einnimmt, stehen stabilisierende
FahrplanmalBnahmen in einem engen Kontext zu Planungen zur Fahrplanverdichtung. Nur auf der
Grundlage eines stabilen Betriebs konnen die Anforderungen an ein leistungsfahiges und auf
Fahrgastwachstum ausgerichtetes Angebot erfiillt werden. Eine stichtagartige lokale Verortung von
Schwachstellen und daraus resultierende MalRnahmen sind aus diesem Grund bei der U-Bahn nicht
zielflihrend.

434 Betriebsqualitat

Die Analyse der Betriebsqualitat baut auf Daten des MVV-Kundenbarometers der Jahre 2006 - 2015
auf [9]. Das MVV-Kundenbarometer wird einmal jahrlich als telefonische Befragung in zufallig
ausgewahlten Haushalten durchgefiihrt und ermittelt die Zufriedenheit der Fahrgaste mit dem
OPNV-Angebot im MVV. Zielgruppe sind alle Personen ab 18 Jahren, sofern diese das MVV-Angebot
in den vergangenen 12 Monaten mindestens einmal genutzt haben. Ermittelt wird u.a. die (Un-)
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Zufriedenheit der OPNV-Kunden mit verschiedenen Leistungsmerkmalen von Verkehrsmitteln bzw.
von Bahnhofen, Stationen und Haltestellen. Dabei wird nach den Verkehrsmitteln U-Bahn, Tram,
innerstadtischer Bus, Regionalbus und S-Bahn unterschieden. Im Rahmen der Nahverkehrsplanung
fiir die Landeshauptstadt Miinchen spielen die Ergebnisse fir Regionalbus und S-Bahn eine
untergeordnete Rolle, da sich die Zustandigkeit der Landeshauptstadt Miinchen auf die stadtischen
Verkehrsmittel beschrankt und nicht den S-Bahnverkehr umfasst. Der in der Betrachtung
verbleibende innerstadtische Bus wird im Folgenden als MVG-Bus bezeichnet.

Die Entwicklung der (Un-) Zufriedenheit bezieht sich auf die in Abbildung 9 dargestellten
Leistungsmerkmale von Verkehrsmitteln. Die Zeitreihe der letzten 10 Jahre zeigt, dass die
durchschnittliche (Un-) Zufriedenheit mit etwa 15% unzufriedenen bzw. 85% zufriedenen Fahrgaste
weitgehend konstant ist. Die drei am schlechtesten bewerteten Leistungsmerkmale sind
Punktlichkeit / Zuverl3ssigkeit, Sauberkeit / Gepflegtheit und Platzangebot. Einzelheiten zeigt
Abbildung 10 fir die Verkehrsmittel U-Bahn, Tram und MVG-Bus. Vergleichswerte fiir Regionalbus
und S-Bahn sind fiir das Jahr 2015 angegeben.

Bzgl. Plnktlichkeit / Zuverlassigkeit geben die Befragten im Jahr 2015 als Griinde ihre
Unzufriedenheit insbesondere verspatete Ankiinfte (14,6 %), verspatete Abfahrten (6,6 %), fehlende
Durchsagen von Verspatungen (5,3 %) und nicht erschienene Fahrzeuge (5,3 %) an. Als Grinde fir
ihre Unzufriedenheit im Bereich Sauberkeit / Gepflegtheit werden insbesondere Papierabfille,
Flaschen u.a. im Fahrzeug (11,9 %), verschmutzte Bdden (7,4 %) und verschmierte Sitze (6,7 %)
benannt. Bzgl. Platzangebot wird beklagt, dass es zu StoR-/ Hauptverkehrszeiten in den Fahrzeugen
zu eng ist (10,2 %) und zu wenig Sitzplatze zur Verfliigung stehen (9,6 %).

Besonders gravierende Schwachstellen der Betriebsqualitdt der Verkehrsmittel sind Plinktlichkeit
und Platzangebot. Beide sind in ihrem AusmaR quantifizierbar, eindeutig lokalisierbar und durch
klare Ursache-Wirkungs-Zusammenhange bestimmt. Entsprechend kénnen sie durch
angebotsseitige, betriebliche oder organisatorische MaBnahmen abgebaut werden. MaBnahmen zur
Verringerung der Fahrzeugauslastung wahrend der Hauptverkehrszeiten und zur Verbesserung der
Pinktlichkeit sind in Kapitel 5.2.2 (Fahrzeugauslastung) und in Kapitel 5.2.3 (Plnktlichkeit) benannt.
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Abbildung 9 Entwicklung der Unzufriedenheit fiir Leistungsmerkmale der Verkehrsmittel U-
Bahn, Tram und MVG-Bus [9]
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Abbildung 10 Entwicklung der Unzufriedenheit fiir ausgewahlte Leistungsmerkmale der

Verkehrsmittel U-Bahn, Tram und MVG-Bus [9]

Das MVV-Kundenbarometer ermittelt neben der (Un-) Zufriedenheit mit Leistungsmerkmalen der
Verkehrsmittel auch die (Un-) Zufriedenheit mit Leistungsmerkmalen der Bahnhofe, Stationen und
Haltestellen von U-Bahn, Tram und MVG-Bus. Die Zeitreihe der letzten 10 Jahre zeigt Abbildung 11.
Es wird deutlich, dass auch hier die durchschnittliche (Un-) Zufriedenheit mit etwa 20%
unzufriedener bzw. 80% zufriedener Fahrgaste weitgehend konstant geblieben ist. Die drei am
schlechtesten bewerteten Leistungsmerkmale sind Unzufriedenheit mit Informationen Gber
UnregelmaRigkeiten / Verspatungen, Zugang fir mobilitatsbeeintrachtigte Personen und Sauberkeit /
Gepflegtheit. Einzelheiten zeigt Abbildung 12 fir die Verkehrsmittel U-Bahn, Tram und MVG-Bus.
Vergleichswerte fiir Regionalbus und S-Bahn sind flir das Jahr 2015 angegeben.

Bzgl. Informationen Uber UnregelmiRigkeiten / Verspatungen geben die Befragten im Jahr 2015 als
Grinde fir ihre Unzufriedenheit insbesondere fehlende Durchsagen zu Verspatungen (29,9 %),
fehlende Hinweise zu anderen Verbindungen bei Stérungen (15,8 %) und fehlende/verspatete/
unverstandliche/nicht lesbare/ unzureichende Durchsagen bzw. Anzeigen (6,5 %) an. Der Zugang fiir
Menschen mit Mobilitatseinschrankungen ist durch Probleme mit Kinderwagen (8,6 %), den
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Hohenunterschied zum Fahrzeug (7,5 %) und eine allgemein nicht behindertengerechte
Ausgestaltung (7,0 %) beeintréachtigt. Als Griinde der Unzufriedenheit im Bereich Sauberkeit /
Gepflegtheit werden insbesondere unsaubere/ nicht gerdumte Wege und schmutzige B6den (11,8
%), Unrat, Papier, Flaschen usw. (10,5 %) und volle/fehlende Papierkorbe (6,4 %) benannt.

Von den gravierendsten Schwachstellen der Betriebsqualitdt von Bahnhofen, Stationen und
Haltestellen ist allein die mangelnde Barrierefreiheit in ihrem AusmaR eindeutig bestimmbar,
lokalisierbar und durch klare Ursache-Wirkungs-Zusammenhange gepragt. Auf Grund der
besonderen Bedeutung der Barrierefreiheit ist diesem Thema ein separater Bericht gewidmet, der
auch die erforderlichen VerbesserungsmaRnahmen benennt (vgl. Teil Barrierefreiheit; wird derzeit
separat bearbeitet).
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Abbildung 11 Entwicklung der Unzufriedenheit fiir Leistungsmerkmalen der Bahnhofe,

Stationen und Haltestellen von U-Bahn, Tram und MVG-Bus [9]
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Bahnhofe, Stationen und Haltestellen [9]

4.4 Bemessung der Haltestelleninfrastruktur

4.4.1 U-Bahnhofe

Aus der Erweiterung des U-Bahn-Netzes an den AuBenasten, vornehmlich bei der U5, resultiert an
den Bestandsbahnhofen im Innenstadtbereich ein steigendes Fahrgastaufkommen. Dies wirkt sich
vor allem auf die Umsteigebahnhofe Hauptbahnhof und Odeonsplatz aus, die sich bereits heute in
den Hauptverkehrszeiten und im Eventverkehr an der Grenze ihrer Leistungsfahigkeit befinden und
mit dem weiteren Ausbau des U-Bahn-Netzes verstirkt von Uberlastungen betroffen sein werden.

Durch die Verlagerung von Fahrgaststromen aus westlicher Richtung aufgrund der Verlangerung der
U5 ist auch der U-Bahnhof Theresienwiese betroffen, bei dem es in der Oktoberfestzeit bereits jetzt
Uberlastungssituationen mit temporéren Sperrungen gibt. Hinzu kommt, dass in der Prognose fiir die
Spitzenstunde in der Hauptverkehrszeit noch extremere prozentuale Steigerungen auftreten und
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schon geringe Nachfragesteigerungen zu dieser Verkehrszeit die betriebliche Abwicklung innerhalb
der U-Bahnhofe erschweren.

Eine Entlastung der U-Bahnhofe Odeonsplatz (zur Hauptverkehrszeit) und Theresienwiese (zur
Oktoberfestzeit) kann langfristig effektiv mit der geplanten U9 erzielt werden.

Ein Umbau des U-Bahnhofes Marienplatz erfolgte bereits, der U-Bahnhof Sendlinger Tor befindet sich
aktuell im Umbau.

Daruber hinaus erfolgen aktuell unter Federfiihrung der SWM/MVG Voruntersuchungen zu
entsprechenden baulichen Lésungsmoglichkeiten an weiteren U-Bahnhofen. Diese sind mit
Bestatigung der verkehrlichen und betrieblichen Funktionsfahigkeit sowie der baulichen Machbarkeit
im nachsten Schritt im Rahmen einer Vor-, Entwurfs- und Genehmigungsplanung zu intensivieren.

4.4.2 Tram-Haltestellen

Der Ausbau von Tram-Haltestellen ist vor dem Hintergrund des geplanten und dringend benétigten
Einsatzes groRerer Fahrzeuge und der Entflechtung der Linienwege geboten, um auf das erhéhte
Fahrgastaufkommen bei der Tram reagieren zu kénnen. Eine Entflechtung wird u. a. durch den Bau
eines dritten Tram-Gleises am Hauptbahnhof Bahnhofplatz erreicht. Weitere Entflechtungen in
ahnlicher Weise bzw. sonstige betriebsoptimierende MalRnahmen sind ggf. auch im Gbrigen Netz zu
prifen.

4.4.3 Bus-Haltestellen

An zahlreichen Haltestellen und Knoten ergeben sich in Anbetracht der Fahrgastnachfrage bzw.
Fahrtenzahl/Fahrzeugeinsatz bereits heute Engpéasse. Zahlreiche Busbahnhétfe sowie einzelne
Haltestellen stoflen zunehmend an ihre Kapazitatsgrenze. Durch den Einsatz langerer Fahrzeuge
sowie durch Baustellen wie z.B. fir die 2. Stammstrecke wird sich die Problematik weiter
verscharfen.
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Hauptbahnhof

Ostbahnhof

Ostbahnhof Friedensstr.

Trudering Bf.

Neuperlach Sid

Pasing Bf. (Stdseite)

Pasing Bf. (Nordseite)

Furstenried West

Giesing Bf.

Harras

Studentenstadt
Kieferngarten

Am Hart

Allach Bf.

Grillparzerstr.

Avenariusplatz

Tabelle 14
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58, 68, 100

58, 68, X30, 54, 55,
100, 145, 149, 155,
213

190, 191

195, 196, 210, 212,
217,222, 229,411

56, 57,130, 159,
160, 162, 265, 732,
HoffnerShuttle

160, neue Linie
Paul-Gerhardt-Allee

56, 134, 166, 260,
261, 267,936

54,139, 147, 220
X30, 53, 54, 130,

132,134

50,177,181, 231,
233

140,170,171, 180

171,172, 180, 294,
295, neue Linie

160, 164, 165, neue
Linie (163)

54,100
160

Landeshauptstadt Miinchen

Bushaltestelle zu kurz und schmal, nicht barrierefrei und fir
Fahrgaste schwer erreichbar, starke Behinderung durch IV
und Lieferverkehr, weitere Beeintrdachtigung durch Baustelle
2. Stammstrecke

Busbahnhof deutlich zu klein, schon heute zahlreiche Busse
Halt ander OrleansstraRe; durch Baustelle 2. Stammstrecke
weitere Reduzierung Busbahnhof

Entfall Wendemdoglichkeit durch Konzertsaal

Busanlage zu klein

Busanlage zu klein

Busanlage zu klein

Busanlage zu klein, ungtinstige Haltestellen

Busanlage zu klein

Busanlage zu klein, fiir Normalbus geplant, selbst fir
Gelenkbus ungeeignet, kein Einsatz Buszug moglich

Bushaltestellen zu kurz, keine sinnvolle Wendemaoglichkeit
aus Richtung Siid und Ost

Busanlage zu klein (1971 flir Normalbusse ausgelegt),
Umbau in Planung

Busanlage zu klein, Umbau in Planung
Busanlage deutlich zu klein, starkes Wachstum im Umfeld,
Umbau in Planung

Geplante neue Flache fiir Busbahnhof zu klein

Bushaltestelle zu schmal

Haltestelle zu schmal und zu kurz (Hochschule!)

Infrastrukturengpdsse an Bushaltestellen (Quelle: Angaben der MVG)
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5 Handlungsbedarf und MaRRnahmen im Bestand

Die Schwachstellenanalyse in Kapitel 3.3 zeigt, in welchen Bereichen im Bestand, gemessen an den
angesetzten Qualitatsstandards, Richtwertunterschreitungen bestehen. Auf dieser Basis wird nun
Uberprift, welcher Handlungsbedarf und ggf. welche MalRinahmen in diesen Fallen fir die Einhaltung
der Qualitatsstandards notwendig sind und welche Auswirkungen diese haben.

Bei der Schwachstellenanalyse aufgetretene Richtwertunterschreitungen werden dazu in Bezug auf
das jeweilige Ausmal’ der Richtwertunterschreitung und die dadurch entstehende Betroffenheit bei
den (potenziellen) Fahrgasten Gberprift. Auf Grundlage dieser Einordnung kann der
Handlungsbedarf abgeleitet werden, der in vier Stufen eingeteilt wird:

e Kein Handlungsbedarf

e  Geringer Handlungsbedarf
e Mittlerer Handlungsbedarf
e Hoher Handlungsbedarf

Malnahmen werden nur bei einem mittleren oder hohen Handlungsbedarf entwickelt. Der Umfang
der benannten MalRnahmen orientiert sich an den Richtwerten gemaR Kapitel 3. Die
MaBnahmenentwicklung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit der MVG sowie unter
Bericksichtigung bereits umgesetzter oder bestehender kurzfristiger Planungen.

Selbst bei bestehendem mittlerem oder hohem Handlungsbedarf muss am Ende jedoch immer eine
Einzelfallbetrachtung stehen, bei welchen Richtwertunterschreitungen Manahmen auch sinnvoll

umzusetzen sind.

Das Vorgehen zur MaRnahmenentwicklung ist in Abbildung 13 dargestellt.
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Schwachstellenanalyse fiir bisherige und neue Qualitdtsstandards Netz und
weitere kundenrelevante Standards

* raumliche ErschlieBung

*  Verbindungsqualitdt Beforderungszeit

A 4

Richtwertunterschreitung

A 4

Priifung AusmaR Richtwertunterschreitung / ,,Betroffenheit”

Ableiten Handlungsbedarf

kein — gering — mittel — hoch

umgesetzte / geplante
MVG-MalBnahmen

A 4

v

MaBnahmen bei mittlerem — hohem Handlungsbedarf

Abbildung 13 Vorgehen zur Ableitung von Handlungsbedarf und MaRnahmen

Bei den vorliegenden Losungsansatzen handelt es sich v.a. um betriebliche und leistungssteigernde
MalRknahmen wie z.B. Taktverdichtung oder Einsatz groRerer Fahrzeuge. Weitere detaillierte
betriebliche Prifungen werden dabei nicht vorgenommen. Bei ggf. notwendigen
Linienverlangerungen oder Liniendnderungen wird auf vorliegende Planungen zuriickgegriffen und
eine Machbarkeit pauschal unterstellt.

5.1 Verbesserung der Angebotsqualitadt

5.1.1 Raumliche ErschlieBung

Von einer unzureichenden raumlichen ErschlieBung kann dann gesprochen werden, wenn mehr als
20% der Siedlungsflache einer Verkehrszelle nicht durch Haltestellen erschlossen wird. Im
Stadtgebiet Miinchen ist hier gemaR Kapitel 4.2.1 eine sehr gute rdumliche Erschliefung
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festzustellen. So treten lediglich in 77 Verkehrszellen (7,2%) Unterschreitungen der festgelegten
Qualitatsstandards zur raumlichen ErschlieBung auf, dies betrifft insgesamt rund 58.500 Personen
(2,2% der Bevolkerung).

Der Handlungsbedarf zum Qualitdtsmerkmal raumliche ErschlieBung hangt mafigeblich von der
Anzahl der betroffenen Personen ab. Daher wird hoher Handlungsbedarf nur in Verkehrszellen
gesehen, in denen mehr als 2.000 Einwohner/-innen und Erwerbstatige durch Haltestellen nicht
ausreichend erschlossen werden. Hoher Handlungsbedarf besteht demnach in fiinf Verkehrszellen.
Mittlerer Handlungsbedarf besteht in Verkehrszellen, in denen zwischen 1.000 und 2.000
Einwohner/-innen und Erwerbstatige nicht ausreichend an eine Haltestelle angebunden sind. Dies ist
in elf Verkehrszellen der Fall.

Bei einer Betroffenheit von 500 bis unter 1.000 Einwohner/-innen und Erwerbstatigen wird nur ein
geringer Handlungsbedarf gesehen (23 Verkehrszellen). In den verbleibenden 38 Verkehrszellen mit
Richtwertunterschreitungen sind weniger als 500 Einwohner/-innen und Erwerbstéatige betroffen,
hier besteht trotz Richtwertunterschreitung kein Handlungsbedarf.

Das Vorgehen zur Ableitung des Handlungsbedarfs zur raumlichen ErschlieBung ist in Tabelle 15
zusammengefasst.

Handlungsbedarf bei raumlicher ErschlieBung

Richtwertunterschreitung in 77 Verkehrszellen (7,2%) und fiir 58.454 Personen

1" (2,2%)

<500 EW+ERW kein Handlungsbedarf in 38 Verkehrszellen (3,6%) und fiir 11.621 Personen (0,4%)

Anzahl betroffener EW+ERW

geringer Handlungsbedarf in 23 Verkehrszellen (2,1%) und fiir 15.856 Personen

* (0,6%)
mittlerer Handlungsbedarf in 11 Verkehrszellen (1,0%) und fiir 14.766 Personen
(0,6%)

500 bis <1.000 EW+ERW

1.000 bis 2.000 EW+ERW

>2.000 EW+ERW hoher Handlungsbedarf in 5 Verkehrszellen (0,5%) und fiir 16.211 Personen (0,6%)

Tabelle 15 Ableitung von Handlungsbedarf bei raumlicher ErschlieBung

Die Richtwertunterschreitungen mit hohem und mittlerem Handlungsbedarf, die im Weiteren
relevant fur die MaBnahmenentwicklung sind, sind in Karte 29 dargestellt.

gevas humberg & partner/IVV Aachen Landeshauptstadt Miinchen Endbericht 79



Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitdtsstandards

Die fiinf Verkehrszellen mit hohem Handlungsbedarf zur raumlichen ErschlieBung betreffen einen
Bereich im MAN-Werksgeldnde (drei Verkehrszellen), ein groReres Gebiet im Euro- Industriepark

sowie einen Bereich in Sendling. Eine detaillierte Ubersicht der nicht erschlossenen Flichen ist in

Anlage 2 beigefligt.

Fir das Defizit auf dem MAN-Werksgelande ist darauf hinzuweisen, dass es sich hierbei nicht um ein
offentlich zugangliches Gebiet handelt und MaBnahmen aufgrund der fehlenden Zustandigkeit nur
schwer umzusetzen sind. Aktuell werden hier durch die MVG jedoch bereits Gesprache gefiihrt, wie
auf dem Werksgeldande ggf. eine 6ffentliche Linie eingerichtet werden kann.

Im Bereich des Euro-Industrieparks, der bisher im Innenbereich noch nicht durch den OPNV
erschlossen wurde, verkehrt bereits seit 12.09.2017 mit der Linie 178 eine neue ErschlieBungslinie
(Montags bis Samstags im 20-min-Takt).

Das nicht ausreichend erschlossene Gebiet im Bereich Sendling-Westpark kann durch die Einrichtung
einer neuen Linie 133 vom Harras aus liber die Hinterbarenbadstralle und die Einhornallee bedient
werden. Als sinnvoll wird hier der Einsatz eines Kleinbusses im 20-min-Takt gesehen.

Die Malknahmen mit hohem Handlungsbedarf zur raumlichen ErschlieBung sind in Tabelle 16 sowie
Karte 30 zusammengefasst.

Tabelle 16 MaBnahmen zur rdumlichen ErschlieBung bei hohem Handlungsbedarf

Mittlerer Handlungsbedarf wird in insgesamt elf Verkehrszellen in acht raumlichen Teilbereichen
gesehen. Anlage 3 gibt einen Uberblick iiber die betroffenen, nicht erschlossenen Teilbereiche.

Das Erschlieungsdefizit am Hasenbergl kann (iber die Verlangerung der bestehenden Linie 141
(Scheidplatz — HeidemannstraRe — DiilferstralRe) zur WintersteinstralRe behoben werden.
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Fir die ErschlieBungsliicke im Bereich Feldmoching wird, aufgrund der Lage mitten in einem
Wohngebiet mit schmalen ErschlieBungsstrallen, keine sinnvolle Moglichkeit fiir eine direktere
Anbindung an den OPNV gesehen.

Im Bereich Olympiapark konnte das festgestellte ErschlieBungsdefizit zwischen Olympiasee,
Olympiastadion und Olympiaturm bereits mit dem Fahrplanwechsel am 11.12.2016 behoben
werden. Die neu eingefiihrte Linie 144 zwischen Scheidplatz und Rotkreuzplatz bindet mit den
Haltestellen Olympiasee und Olympiaberg auch den Olympiapark besser an. Die neue StadtBuslinie
verkehrt an allen Tagen im 20-min-Takt.

Das ErschlieBungsdefizit in Nymphenburg im Bereich zwischen BruckmannstraRe und Nederlinger
StralSe ist durch Anbindung an eine bestehende Linie nicht zu beheben. Auf Seiten der MVG bestehen
jedoch Uberlegungen, ggf. eine Buslinie durch Gern einzurichten.

Fiir das unzureichend erschlossene Gebiet rund um die OsterwaldstraRe in Schwabing wurde die
Moglichkeit der Einrichtung einer neuen Haltestelle ,,Amsterdamer Stralle” geprift. Diese wurde mit
Einflhrung der neuen StadtBus-Linie 150 am 8.10.2018 eroffnet (Montag bis Freitag im Takt 10), was
zu einer deutlichen Verbesserung der raumlichen ErschlieBung in diesem Bereich beitragt. Eine
dariber hinaus gehende Anbindung des nicht erschlossenen Bereiches ist aufgrund des zu engen
StraRenraumes nicht moglich.

Das ErschlieBungsdefizit in der Maxvorstadt betrifft insgesamt vier Verkehrszellen und umfasst das
Gebiet entlang der ErzgieRereistrale und SpatenstraRe. Eine Verlangerung der bestehenden Linie
153 (Odeonsplatz — Hochschule Miinchen) bis zur Donnersbergerbriicke und weiter iber die
Schwanthalerhéhe bis zum Harras wurde durch die MVG bereits zum Fahrplanwechsel im Dezember
2017 umgesetzt. Die Linienflihrung erfolgt iber die LothstralRe mit Einrichtung einer neuen
Haltestelle Gaiglstrafde und durch diese Angebotserweiterung kann auch die raumliche ErschlieBung
im benannten Bereich verbessert werden.

Fir die ErschlieRungsliicke in Untergiesing sind keine MalRnahmen zu ergreifen, da ein GroRteil des
ErschlieBungsdefizites auf die Flachen einer Gartnerei entfallt.

Auch in Thalkirchen-Solln wird eine Verbesserung der raumlichen Erschliefung im ausgewiesenen
Bereich siidlich der Schinnererstralle nicht als notwendig angesehen, da ein Grol3teil der defizitar
erschlossenen Bereiche auf Gewerbeflachen sowie die private Realschule Gut Warnberg entfallt, die
Uber eigene Schiilerverkehre erschlossen wird.
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Die MalRnahmen zur rdumlichen ErschlieBung bei mittlerem Handlungsbedarf sind in Tabelle 17

sowie Karte 31 (Anlage 1) zusammengefasst.

Handlungsbedarf bei raumlicher ErschlieRung

Bereich MaRnahme bei mittlerem Handlungsbedarf
Hasenbergl Verldngerung der Linie 141 zur Wintersteinstralle
Feldmoching Keine sinnvolle ErschlieRungsmoglichkeit
Olympiapark neue Linie 144 iiber Olympiapark wurde bereits zum 11.12.2016 umgesetzt
Nymphenburg gef. Buslinie durch Gern

neue Linie 150 mit Haltestelle Amsterdamer StraRe wurde bereits zum
Schwabing 08.10.2018 umgesetzt

Verldangerung der Linie 153 Giber Donnersbergerbriicke bis zum Harras wurde
Maxvorstadt bereits im Dezember 2017 umgesetzt
Untergiesing Keine ErschlieBung notig, da GroRteil des Defizites auf Gartnerei entfallt

Keine ErschlieBung notig, da GroRteil des Defizites auf Gewerbefldche und
Thalkirchen-Solln private Realschule entfallt (geringe Nutzungsdichte)

Tabelle 17

MaRnahmen zur raumlichen ErschlieBung bei mittlerem Handlungsbedarf

Zur Ableitung des Handlungsbedarfs bei Defiziten in der raumlichen ErschlieRung in der SVZ wird

analog dem Handlungsbedarf bei Defiziten in der raumlichen ErschlieBung im Tagesverkehr

vorgegangen. Betrachtet wird in der SVZ jedoch lediglich die Anzahl der betroffenen Einwohner/-

innen (ohne Erwerbstatige).

Hoher Handlungsbedarf wird gesehen, wenn in der SVZ mehr als 2.000 Einwohner/-innen innerhalb

einer Verkehrszelle nicht ausreichend durch Haltestellen des OPNV erschlossen werden. Dies ist in

Minchen in keiner Verkehrszelle der Fall.

Bei 1.000 bis 2.000 nicht erschlossenen Einwohner/-innen innerhalb einer Verkehrszelle besteht

mittlerer Handlungsbedarf bei der raumlichen ErschlieBung in der SVZ. Dies betrifft sechs

Verkehrszellen im Miinchner Stadtgebiet und insgesamt 7.762 Personen. Geringer Handlungsbedarf

mit 500 bis 1.000 betroffenen Personen je Verkehrszelle besteht in insgesamt 31 Verkehrszellen und

kein Handlungsbedarf bei mangelhafter raumlicher ErschlieBung in der SVZ ergibt sich fiir 86

Verkehrszellen, in denen weniger als 500 Einwohner/-innen in der SVZ nicht ausreichend an den
OPNV angeschlossen sind (Tabelle 18).

gevas humberg & partner/IVV Aachen Landeshauptstadt Miinchen Endbericht 82




Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitdtsstandards

Die Richtwertunterschreitung in der SVZ mit hohem und mittlerem Handlungsbedarf, die im
Weiteren relevant fir die Mahahmenentwicklung sind, sind in Karte 32 dargestellt.

Handlungsbedarf bei raumlicher ErschlieBung SVZ

i i i 1l { :
P T —— Richtwertunterschreitung in 123 Verkehrszellen (11,5%) und fiir 48.267 Personen

(3,1%)
<500 EW kein Handfungsbedarf in 86 Verkehrszellen [8,0%) und fiir 19.684 Personen (1,3%)
<1.000 EW geringer Handlungsbedarf in 31 Verkehrszellen (2,9%) und fiir 20.821 Personen
(1,3%)
1.000 bis 2.000 EW mittlerer Handlungsbedarf in 6 Verkehrszellen (0,6%) und fiir 7.762 Personen (0,5%)
>2.000 EW hoher Handlungsbedarf in 0 Verkehrszellen
Tabelle 18 Ableitung von Handlungsbedarf bei raumlicher ErschlieBung in der SVZ

ErschlieBungsdefizite in der SVZ mit hohem Handlungsbedarf bestehen nicht.

Von ErschlieBungsdefiziten in der SVZ mit mittlerem Handlungsbedarf sind insgesamt sechs
raumliche Teilbereiche betroffen.

Im Bereich des Gustav-Heinemann-Rings in Neuperlach erfolgt im Tagesverkehr eine raumliche
ErschlieBung durch die Buslinie 196, die bis etwa 22:00 Uhr verkehrt. Eine zeitliche Verlangerung der
Bedienung durch die Linie 196 konnte das festgestellte ErschlieBungsdefizit beheben, allerdings kann
bisher bereits ab 20:00 Uhr nur noch eine extrem geringe Fahrgastnachfrage aus diesem Bereich
festgestellt werden. Zur Grundsicherung kann es ggf. dennoch sinnvoll sein, entsprechende
Malnahmen — ggf. auch im Rahmen einer Eigenfinanzierung durch die LHM — zu prifen.

Das ErschlieBungsdefizit in der Maxvorstadt kann, wie auch bereits im Tagesverkehr in einem
benachbarten Bereich, durch die Verlangerung der Linie 153 Richtung Donnersbergerbriicke
behoben werden. Die Umsetzung der Linienverlangerung erfolgte bereits zum Fahrplanwechsel im
Dezember 2017, die Betriebszeit endet derzeit jedoch gegen 22:00 Uhr. Durch eine zeitliche
Verlangerung der Betriebszeit kénnte auch in der SVZ die raumliche ErschlieBung in diesem Bereich
verbessert werden.
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Die ErschlieBungsdefizite in der SVZ im Bereich Hasenbergl, Untergiesing, Maxvorstadt und Sendling-
Westpark entsprechen bereits aufgefiihrten ErschlieBungsdefiziten zur NVZ.

Alle MalRinahmen mit mittlerem Handlungsbedarf zur rdumlichen ErschlieBung in der SVZ sind in
Tabelle 19 und Karte 33 (Anlage 1) zusammengefasst.

MaRBnahmen zur raumlichen ErschlieBung in der SVZ bei mittlerem
Handlungsbedarf

Tabelle 19
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5.1.2 Bedienungshaufigkeit

Kapitel 4.2.2 hat deutlich gemacht, dass insbesondere beim Verkehrsmittel Bus zahlreiche
Richtwertunterschreitungen in der NVZ und SVZ festzustellen sind. Je nach Verkehrsmittel, Hohe der
Richtwertunterschreitung und Gebietskategorie der jeweiligen Verkehrszelle ergibt sich daraus
jedoch unterschiedlich dringlicher Handlungsbedarf.

So wird hoher Handlungsbedarf nur bei U- und S-Bahn-Haltestellen gesehen, die in der Kernzone
oder in Gebieten hoher Nutzungsdichte liegen und deutliche Unterschreitungen des Richtwertes
aufweisen. Mittlerer Handlungsbedarf besteht an U- oder S-Bahn-Haltestellen, die in Gebieten
niedriger Nutzungsdichte liegen und deutliche Unterschreitungen des Richtwertes zeigen, oder die
geringe Richtwertunterschreitungen aufweisen und in der Kernzone oder Gebieten hoher
Nutzungsdichte liegen. An Tram- und Bushaltestellen besteht mittlerer Handlungsbedarf an
Haltestellen in der Kernzone oder Gebieten hoher Nutzungsdichte mit deutlichen
Richtwertunterschreitungen. An allen anderen Haltestellen mit ausgewiesenen
Richtwertunterschreitungen wird nur geringer oder kein Handlungsbedarf gesehen.

Weiterhin wird auch an Haltestellen, die bei einem Verkehrsmittel zwar eine
Richtwertunterschreitung aufweisen, aber gleichzeitig von einem héherrangigen Verkehrsmittel
ausreichend bedient werden, kein Handlungsbedarf abgeleitet.

Das Vorgehen zur Ableitung des Handlungsbedarfs bei Richtwertunterschreitungen in der
Bedienungshaufigkeit ist in Tabelle 20 dargestellt und findet gleichermalien fiir NVZ und SVZ
Anwendung. Karte 34 bis Karte 41 (Anlage 1) zeigen die maRnahmenrelevanten
Richtwertunterschreitungen in NVZ und SVZ je Verkehrsmittel.
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Handlungsbedarf NVZ/SVZ bei Richtwertunterschreitung
Verkehrsmittel kein gering mittel hoch
teBahin geringe Unterschreitung
bei niedriger
Nutzungsdichte
S-Bahn
deutliche
Tram Unterschreitung bei
niedriger
Nutzungsdichte; geringe K
Unterschreitung bei
Bus Kernzone/hoher
. Nutzungsdichte | .
Tabelle 20 Ableitung von Handlungsbedarf bei der Bedienungshaufigkeit

Malnahmen werden nachfolgend nur fir Richtwertunterschreitungen mit hohem oder mittlerem
Handlungsbedarf abgeleitet.

5.1.2.1 Normalverkehrszeit (NVZ)

In der NVZ bestehen an S-Bahn- und Tram-Haltestellen keine maRnahmenrelevanten

Richtwertunterschreitungen mit hohem oder mittlerem Handlungsbedarf.

Beim Verkehrsmittel U-Bahn besteht an acht Haltestellen der U1, U2, U3, U5 und U7 hoher
Handlungsbedarf, der sich aufgrund einer Richtwertunterschreitung in der Bedienungshaufigkeit

errechnet. Alle MalRnahmen zu maRnahmenrelevanten Richtwertunterschreitungen der
Bedienungshaufigkeit in der NVZ sind fiir die U-Bahn in Tabelle 21 zusammengefasst.

Dartiber hinaus bestehen in der NVZ 215 Bushaltestellen mit mittlerem Handlungsbedarf zur

Bedienungshaufigkeit. Die MaRnahmen bestehen hier im Regelfall aus einer entsprechenden
Taktverdichtung.
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Tabelle 21 MaRnahmen bei hohem Handlungsbedarf zur Bedienungshaufigkeit in der NVZ an
U-Bahn-Haltestellen

Eine detaillierte und haltestellenbezogene Ubersicht tiber die vorgeschlagenen MaRnahmen zur
Beseitigung der Richtwertunterschreitungen in der NVZ an Bushaltestellen ist in Anlage 4 beigefiigt.

5.1.2.2 Schwachverkehrszeit (SVZ)

In der SVZ bestehen bei U-Bahn und Tram keine maBnahmenrelevanten Richtwertunterschreitungen

mit hohem oder mittlerem Handlungsbedarf.

Beim Verkehrsmittel S-Bahn sind insgesamt sieben Haltestellen auf der S2, S3, S4 und S7 von
maBnahmenrelevanten Richtwertunterschreitungen betroffen. Eine Uberpriifung der Fahrten zeigt,
dass in allen Fallen in jeweils einer Fahrtrichtung durch Taktspriinge lediglich eine Fahrt zum 20-min-
Takt fehlt. Daher wird keine Notwendigkeit gesehen, hier MaBnahmen zur Behebung zu fordern.

Darliber hinaus weisen 113 Bushaltestellen Richtwertunterschreitungen mit mittlerem

Handlungsbedarf auf. Ahnlich der NVZ bestehen mégliche MaRnahmen i.d.R. aus einer
entsprechenden Taktverdichtung.
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Eine haltestellengenaue Ubersicht (iber die vorgeschlagenen MaRnahmen zur Beseitigung der
Richtwertunterschreitungen in der SVZ an Bushaltestellen ist in Anlage 5 dargestellt.

5.1.2.3 Hauptverkehrszeit (HVZ)

Der Handlungsbedarf in der HVZ ergibt sich aus den Auswertungen zum Kriterium Auslastung in
Kapitel 4.3.2.
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5.1.3 Verbindungsqualitadt (Beforderungszeit)

Die Verbindungsqualitdt in Bezug auf die Beférderungszeit ist dann ndher zu betrachten, wenn die
Fahrzeit zwischen Verkehrszelle und Stadtzentrum mehr als 30 Minuten und zwischen Verkehrszelle
und Stadtteilzentrum mehr als 15 Minuten betragt.

Der daraus abzuleitende Handlungsbedarf richtet sich zum einen nach der Hohe der
Richtwertiliberschreitung und zum anderen nach dem Gebietstyp der Quellzelle.

Fur die Erreichbarkeit des Stadtzentrums sowie des Stadtteilzentrums (Definition vgl. Kapitel 3.2.3)
bedeutet dies, dass hoher Handlungsbedarf nur in Verkehrszellen besteht, die als
Kernzone/Stadtteilzentren ausgewiesen sind und den Richtwert um mehr als 50% Uberschreiten.
Mittlerer Handlungsbedarf in der Verbindungsqualitdt besteht, wenn Verkehrszellen in der Kernzone
den Richtwert um mehr als 25% oder Verkehrszellen hoher Nutzungsdichte um mehr als 50%
Uberschreiten. Alle weiteren Richtwertiiberschreitungen erzeugen mittleren oder keinen
Handlungsbedarf und sind somit nicht weiter maRnahmenrelevant. Das Vorgehen zur Ableitung des
Handlungsbedarfs bei der Verbindungsqualitdt zum Stadtzentrum sowie zum Stadtteilzentrum ist in
Tabelle 22 und Tabelle 23 zusammengefasst.

Handlungsbedarf bei Beférderungszeiten zum Stadtzentrum

Gebietstypen

der Quellzelle gering mittel hoch
Kernzone/ >10% Richtwert- | >25% Richtwert- [RE{olH{e 1aT/ g &
Stadtteilzentrum Uberschreitung Uberschreitung Uberschreitung
(0VZ) (0vz) (0v2)
Hohe >25% Richtwert- | >50% Richtwert-
Nuunasdichte ung | Uberschreitung | Uberschreitung
g (6V2) (0v2) (0Vv2)

bis 50% Richtwert- | >50% Richtwert-

Nisrge U hreitung Uberschreitung -

Nutzungsdichte

(7vz) (ovz)
Alsatz 30 Minuten zum Stadtzentrum
Richtwerte:
Tabelle 22 Ableitung von Handlungsbedarf bei der Verbindungsqualitit zum Stadtzentrum
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Da entsprechend hohe Richtwertiiberschreitungen in der Verbindungsqualitat zum Stadtzentrum in
keiner Verkehrszelle festgestellt wurden, besteht kein hoher oder mittlerer Handlungsbedarf bei
diesem Kriterium, das Ableiten von MaBnahmen entfallt somit (Karte 42).

Handlungsbedarf bei Beférderungszeiten zu Stadtteilzentren
Gebietstypen . .. I‘
erin
der Quellzelle gering . | Haeh
>10% Richtwert- >50% Richtwert-
Kernzone Uberschreitung Uberschreitung
(0vz) _. (ovz)
>25% Richtwert-
Hotie Uberschreitung
icht
Nutzungsdichte (6V2)
s >50% Richtwert-
Niedrige & ;
Nutzungsdichte Uberschreitung
(0V2Z)
Ansatz . ;
I 15 Minuten zum Stadtteilzentrum
Tabelle 23 Ableitung von Handlungsbedarf bei der Verbindungsqualitdt zum Stadtteilzentrum

Auch bei der Verbindungsqualitdt zu den Stadtteilzentren ist kein hoher oder mittlerer
Handlungsbedarf festzustellen, somit entfallt auch hier das Ableiten von MalRnahmen (Karte 43).
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5.1.4 Reisezeitverhiltnis

Gemald Kapitel 4.2.4 erfolgt hier fir das Kriterium Reisezeitverhaltnis keine weitere Betrachtung des
Handlungsbedarfs sowie kein Ableiten moglicher MaRRnahmen.

5.2 Verbesserung der Betriebsqualitat

Dieser Aspekt wurde bislang rein analytisch betrachtet. Die Ausfiihrungen hierzu finden sich in
Kapitel 4.3.3.2. Eine Analyse zur Einhaltung der vereinbarten Standards ist nicht moglich, da die
Daten auf Einschatzungen (der Kunden) beruhen. Messwerte liegen nur fiir ausgewahlte Aspekte
(Auslastung, Plnktlichkeit, Geschwindigkeit) vor, die nachfolgend naher behandelt werden.

5.2.1 Geschwindigkeit

Der Handlungsbedarf wird durch das festgestellte Geschwindigkeitsniveau (Qualitatsstufe D/E und
schlechter) bestimmt. Linien mit Fahrgeschwindigkeiten (inkl. Fahrgastwechselzeiten) von < 10 Km/h
sind im Stadtgebiet Miinchen nicht festzustellen. Besonderer Handlungsbedarf wird bei Tram- und
MetroBus-Linien mit Fahrgeschwindigkeiten < 17 Km/h gesehen (unterer Bereich der Qualitdtsstufe
D). Dieses Geschwindigkeitsniveau ist flir Premiumprodukte nicht befriedigend.

Der identifizierte Handlungsbedarf ist anschlieBend einer vertieften Analyse unterzogen worden.
Dabei wurde insbesondere die spezifische Situation jeder einzelnen Linie untersucht (Einsatzort,
Lange und Verkehrsaufgabe, vgl. Spalte ,,Bemerkungen” in den folgenden Tabellen). Diese bestimmt
die Handlungsmoglichkeiten. Auf einem MaRnahmenworkshop wurden gemeinsam durch die
Landeshauptstadt Minchen, die MVG und die Gutachter geeignete VerbesserungsmalRnahmen
entwickelt, diskutiert und abgewogen. Daraus resultierende MaRnahmenvorschlage sind
nachfolgend beispielhaft aufgefiihrt. Eine Gesamtibersicht fiir Tram, MetroBus und StadtBus findet
sich in Tabelle 24 bis Tabelle 27 in Anlage 1.
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Linie / Geschwin- | Qualitats- | Bemerkungen MaBnahme

Produkt digkeit stufe
[km/h)

Entflechtung Tram im
Bereich Hbf/Karlsplatz

West- Karlsplatz a
Y P 16,9 D (Stachus) durch geanderte
friedhof (Stachus) i AR :
sehr kurze Linie, Linienfiihrung nach St.
fast nur in extrem  Veit-Str. im Fahrplanjahr
21 Tram dicht bebautem 2019 und mittelfristig
Bereich rund um durch zusatzliche Infra-
Karlsplatz West- Hbf struktur (Gleisdurchstich
[Slachus] friedhof 17.1 D Arnulfstr, — Prielmayrstr,
und drittes Gleis am
Bahnhofsvorplatz)
Hoﬂ( hschule Karlsplatz 14,4 £ sehr kurze Linle, {n[ﬂ.(r(h(ung Tram im
Minchen (Stachus) Bereich Hbf/Karlsplatz
verkehrt nahezu (Stachus) durch ge3ndert
- - - < r e B e
Karlsplatz Hochschule ausschlieBlich im : R u.: .“ 8¢ ok
22 Tram : . 13,1 E : Linienfihrung zum
(Stachus) Miinchen hoch verdichteten : :
. Willibaldplatz bei
- k Bereich rund um ;
Einstein Hochschule ausreichender
. 15,8 D Hbf = J
stralBe Minchen Fahrzeugverfugbarkeit
Tabelle 24 MaRnahmen zur Verbesserung der Fahrgeschwindigkeit der Tram (Auszug)
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5.2.2 Fahrzeugauslastung

Handlungsbedarf besteht tUberall dort, wo der Auslastungsgrenzwert von 65% Ulberschritten wird
(Tabelle 8). Die Bereiche mit Handlungsbedarf sind von der MVG bestatigt worden. Sie sind kein
singuldres Ereignis, das nur im Zeitraum der Datenerfassung aufgetreten ist. Hoher Handlungsbedarf
wird bei Auslastungen > 70% gesehen. Davon sind drei Linienabschnitte der U-Bahn betroffen.
Mittlerer Handlungsbedarf ist auf acht Linienabschnitten gegeben. Einzelheiten zeigt Tabelle 28.

Der identifizierte Handlungsbedarf (Stand Frihjahr 2016) ist anschlieRend einer vertieften Analyse
unterzogen worden. Dabei wurden auch die bereits eingeleiteten bzw. beabsichtigten
VerbesserungsmaRnahmen diskutiert (vgl. Spalte ,Bemerkungen®), die den akuten Handlungsbedarf
deutlich reduzieren. Auf einem MaRnahmenworkshop wurden gemeinsam durch die
Landeshauptstadt Minchen, die MVG und die Gutachter geeignete VerbesserungsmalRnahmen
entwickelt, diskutiert und abgewogen. Die daraus resultierenden MaRBnahmenvorschldge sind in
Tabelle 28 aufgefiihrt.
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Linie / Produkt Abschnitt Abschnitt Ls- Bemer- MaRnahme
von nach S kungen

.. Haupt- o bereits .
u2 U-Bahn Konigsplatz bt ahot 17-18Uhr  77% X L Taktverdichtung
3,3-Min-Taktim
us U-Bahn Ostbahnhof Max-Weber- 7-8Uhr  74% X langfristig Beruisvgrkehr,
Platz abhangig von
Fahrzeuglieferung
2-Min-Takt zur HVZ
sendlinger nach Fahrzeug-
U3/ue  U-Bahn Goetheplatz Tor 8 8-9 Uhr 71% X mittelfristig lieferung und
infrastruktureller
Ertlichtigung
U1/U7  U-Bahn ::tlmjr?l:-of 2T;gtgna:er— 89Uhr  69% X behoben  groReres Fahrzeug
2-Min-Taktzur HVZ
Odioiie nach Fahrzeug-
u3/ue U-Bahn latz Universitat 8-9 Uhr 67% X mittelfristig lieferung und
s infrastruktureller
Ertlichtigung
Im Laufe
Minch Potsd: =
23 Tram u_nc _ner g et 8-9 Uhr 69% X des‘Fahr Taktverdichtung
Freiheit StraRe planjahres
2019
mit
i Fahrplan- .
16/18 Tram SCEDSSEI_ Cosimabad 7-8 Uhr 66% X wechsel At gll.nsat;"
garten 12/2017 -teiliger Ziige
behoben
Thieme- Chinesi- bereits CityRing im Juni
54/154 9QUhr  69%
Y15 s strafle scher Turm S i 5 behoben 2018 umgesetzt
. Thieme- bereits CityRing im Juni
54/154 B Giselastral® 8-9Uh 68%
/ us ielastraie stralle ! X behoben 2018 umgesetzt
= Chiemgau- bereits groferes Fzg.
147/220 B Pollatstral® 7-8 Uh 67%
/ = S stralle ! g - behoben (GL-Bus)
Rockefeller- bereits groReres Fzg.
141/170 B Trenkl 7-8 Uh 66%
/ = stralle FRENEIWES d & > behoben (Buszug)
Tabelle 28 Handlungsbedarf und MaRnahmen zum Abbau von Uberlastungen
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5.2.3 Piuinktlichkeit

Der Handlungsbedarf wird durch das Ausmal der Verspatungen bestimmt. Hoher Handlungsbedarf
besteht tberall dort, wo mindestens drei Linien/Verkehrszeiten von Verspdtungen > 2 Minuten
betroffen sind. Mittlerer Handlungsbedarf ist gegeben, wenn zwei Linien/Verkehrszeiten betroffen
sind. Die betroffenen Bereiche im Stadtgebiet Miinchen sind in Abbildung 14 (Tram) und Abbildung
15 (Bus) entsprechend markiert. Hier ist anzumerken, dass die Langsamfahrstellen bei der Tram aus
Baumalknahmen resultierten und mit Beendigung der Baustellen aufgehoben wurden.

Ist nur eine Linie bzw. nur eine Verkehrszeit von Verspdtungen > 2 Minuten betroffen, wird kein
Handlungsbedarf gesehen. Verfrihungen > 1 Minute werden generell auf mittleren Handlungsbedarf
gesetzt.

Abbildung 14 und Abbildung 15 zeigen, dass der Bus (19 Bereiche mit Handlungsbedarf) deutlich
starker von Verspatungen betroffen ist als die Tram (sechs Bereiche mit Handlungsbedarf).

Verfriihungen treten bei beiden Verkehrssystemen auf und betreffen jeweils nur eine Linie.

Die Bereiche mit Handlungsbedarf sind von der MVG bestatigt worden. Sie sind kein singulares
Ereignis, das nur am Tag der Datenerfassung aufgetreten ist.
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Langsamfahrstelle
Arnulfstr. inzwischen
aufgehoben (Linie 16, 17)

Langsamfahrstelle
Schulmeierweg inzwischen
aufgehoben (Linie 18)

u.'n...-.' E } .’.-..‘
—— 3 ] m :
s ot B
O, ’::i T bl
Km &~
.'--‘. ¥ 2
Verspatungen

—_—

1 Linie / Verkehrszeit

2 Linien/ Verkehrszeiten
3 Linien / Verkehrszeiten
4 Linien / Verkehrszeiten

Verfrihungen

== 1 Linie

Handlungsbedarf

QO acror

5% Mittel

(o

Abbildung 14

gevas humberg & partner/IVV Aachen

Handlungsbedarf zur Verbesserung der Piinktlichkeit der Tram
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Verspatungen

=== 1 Linie / Verkehrszeit

2 Linien / Verkehrszeiten
== 3 Linien/ Verkehrszeiten
== 4 Linien / Verkehrszeiten

Verfrihungen
== 1 Linie

sEEN,
M v,

Handlungsbedarf

QO cror

2% Mittel

Abbildung 15 Handlungsbedarf zur Verbesserung der Piinktlichkeit von MetroBus und StadtBus

Die identifizierten Handlungsbereiche sind anschlieBend einer Plausibilitatsprifung durch die MVG
unterzogen worden. Zum Teil konnten die erkannten Probleme bereits gelost werden. In wenigen
anderen Fallen ist keine Lésung moglich. Alle tbrigen Problembereiche und ihre Ursachen wurden
einzeln analysiert. Auf einem MaRnahmenworkshop wurden gemeinsam durch die Landeshauptstadt
Minchen, die MVG und die Gutachter geeignete VerbesserungsmaRnahmen entwickelt, diskutiert
und abgewogen. Die daraus resultierenden MalBnahmenvorschldge sind nachstehend beispielhaft
aufgefiihrt. Eine Gesamtibersicht flir Tram und Bus zeigen Tabelle 29 bis Tabelle 33 in Anlage 1.

Der Handlungsbedarf zur Verbesserung der Piinktlichkeit bei der U-Bahn wurde bereits in Kapitel
4.3.3.2 beschrieben.
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Streckenzug Plnktlichkeit Anzahl |Handlungsbedarf] MaRBnahme
Art [min] Linien/ mittel | hoch
Verkehrs-
zeiten

Verbesserungdurch Verbot des

Max-Joseph- ) Linksabbiegens und Fihrung Tram als
. TivolistraRRe . - P, .
Briicke — Pulkfiihrer ohne Uberholmaglichkeit,
und Herkomer- >2 3 . . .
Montgelas- latz gef. eigener Bahnkorper mit
5 stralle P Verspatung X EinbahnstraBenregelung/Reduzierung
MIV
Ismanineer Pixisstrafle und Eigener Bahnkorper mindestens
StraBeI 8 Herkomer- >2 1 stadtauswarts zu Lasten Parkplatze/
platz MIV
Oberfohringer .
keine
X StraRe und " " X .
7 Cosimastrale . Verspatung 22 4 X (Folgeverspatung, Fahrzeit entspricht
Fritz-Meyer- .
der Planzeit)
Weg
Sperrung Hbf.-Vorplatz fir MIV,
Ausstattungaller Gleise mit jeweils
zwei Haltepositionen fiir 48m-
Fahrzeuge, Durchstich ArnulfstraRe-
PrielmayerstraRRe und Gleisbogen
100 [Eahnhatplate VereSiumg | =2 4 x PrielmayerstralRe-SonnenstraReals

alternative Fahrverbindungim
Storungsfall und als zentrale
Wendemoglichkeit aus allen
Richtungenin alle Richtungen (Hbf/
Stachus ist zentraler Kreuzungsbereich
im Minchner Tramnetz)

*) Verfrihungen generell auf mittleren Handlungsbedarf gesetzt

Tabelle 29 MaBnahmen zur Verbesserung der Piinktlichkeit der Tram (Auszug)
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6 Szenarienentwicklung

Um verkehrliche Wechselwirkungen aufzeigen und Empfehlungen zur Weiterentwicklung des OPNV
in der Zukunft geben sowie Anforderungen an die Infrastruktur ableiten zu kénnen, wurden fiir das
Prognosejahr 2030 Szenarien fiir den OPNV entwickelt.

Zunachst wurde als Grundlage ein Status-Quo-Szenario erstellt, das als Vergleichsbasis fiir zu
entwickelnde Szenarien dient.

Wahrend das Status-Quo-Szenario einer Trendfortschreibung auf das Prognosejahr 2030 entspricht,
werden fiir die MalRnahmenszenarien unterschiedliche Niveaus der Verkehrsverlagerung auf den
OPNV angesetzt im Sinne von ,minimal notwendig” und , wiinschenswert”. Fiir die unterschiedlichen
Zielsetzungen wurden zwei MaBnahmenszenarien entwickelt.

Das Szenario IV-Konstant geht davon aus, dass der Nachfragezuwachs im motorisierten Verkehr bis
2030 nur vom OPNV getragen wird. Das Szenario OV30 geht dariiber hinaus von weiteren
Verlagerungen des Modal Split hin zum OV aus (OV-Anteil von 30%).

6.1 Vorgehen zur Szenarienentwicklung

In intensiver Abstimmung mit der Auftraggeberin wurde ein Verfahren zur Entwicklung der Szenarien
ausgearbeitet, das auf einem Elastizitatenansatz auf Basis einer Regressionsanalyse zu groben
Angebots- und Nachfragekennwerten der MVG Uber die letzten Jahre basiert. Die Elastizitat dient
dabei als MaR, um die relative Anderung der Nachfrage aufgrund eines gednderten Angebotes
darzustellen.

Der Ansatz beruht auf der Annahme, dass die Entwicklung der Nachfrage im OPNV in etwa der
Einwohnerentwicklung entspricht, d.h. die Nachfrage entwickelt sich analog der Einwohnerzahl.
Treten dariber hinaus weitere Veranderungen der Nachfrage auf, so sind diese auf entsprechende
Angebotsentwicklungen zurilickzufihren, woraus Elastizitdten abgeleitet werden kénnen.

Basis flir das Status-Quo-Szenario ist eine Trendfortschreibung mit einer Nachfrageentwicklung

analog zur Einwohnerentwicklung bis zum Jahr 2030. Zusatzlich wird fiir das Status-Quo-Szenario
auch von einer Fortfiihrung der bisherigen Angebotsentwicklung 2006 - 2016 bis zum Jahr 2030 mit
den damit verbundenen Nachfrageentwicklungen ausgegangen. Eine rein nachfrageseitige
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Entwicklung auf Basis der Einwohnerentwicklung ohne Berlicksichtigung einer zukiinftigen
Angebotssteigerung bis zum Jahr 2030 wurde unter Beriicksichtigung bereits bestehender Planungen
der MVG als nicht realistisch angesehen.

Szenario IV-Konstant geht davon aus, dass das Wachstum im motorisierten Verkehr zwischen 2016

und dem Status-Quo-Szenario 2030 komplett auf den OPNV verlagert wird und die absolute Anzahl
der Fahrten im MIV damit konstant bleibt. Hierfiir wird berechnet, in welchem Umfang das OPNV-
Angebot unter Beriicksichtigung des Elastizitdtenansatzes erhoht werden muss, um die beschriebene
Nachfragesteigerung flir das Szenario IV-Konstant zu bewaltigen.

Das Szenario OV30 untersucht die Fragestellung, in welchem Umfang das Angebot unter
Beriicksichtigung des Elastizititenansatzes erhdht werden muss, um im OV einen Modal Split-Anteil
von 30% zu erreichen.

Abbildung 16 fasst die drei Szenarien zusammen. Die Anteile des FuB- und Radverkehrs ergeben sich
auf Grundlagen durch das Referat fir Stadtplanung und Bauordbnung ermittelter Entwicklungen im
FuB- und Radverkehr.

restliche Verke hrsmittel

Nachfrage in den Szenarien

zu FuR
Nachfragein Mio. H Rad
Fahrten/lahr MIV
OPNV
4,500
4.000 24% 24%
1.070 1.070
3.500
27%
1.017
3.000 70%
3:070
2.500
2.000 31% 30%
1.500 34% 1.350 1.280
’ 1.280
1.000
30%
26% 27%
500 23% 1.190 1.320
270 12120
0
Analyse 2016 Status-Quo-Szenario Szenario IV-Konstant Szenario OV30

Abbildung 16 Ubersicht iiber die Szenarien
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Berechnungsgrundlagen fiir die Entwicklung der Szenarien sind die Angebots- und Nachfragedaten
der MVG fiir die Jahre 2006 bis 2016 fiir die drei Betriebszweige U-Bahn, Tram und Bus sowie die
Einwohnerentwicklung der Landeshauptstadt Miinchen fiir die Jahre 2006 bis 2016 und die
Einwohnerprognose der Landeshauptstadt Miinchen bis 2030.

Zur Ableitung entsprechender Elastizitaten wurde auf Auswertungen der MVG zu Angebotsdaten
(Nutzplatzkilometer, NPKM) und Nachfragedaten (Linienbeférderungsfille) fiir die drei
Betriebszweige U-Bahn, Tram und Bus sowie auf Einwohnerentwicklungen fir die letzten zehn Jahre
(2006 — 2016) zuriickgegriffen. So entwickelte sich z.B. das Angebot 2006 von rund 11,94 Mrd. NPKM
auf rund 14,45 Mrd. NPKM im Jahr 2016. Auf dieser Basis errechnet sich als gewichteter Mittelwert
Uber alle drei Betriebszweige eine Elastizitat von e=0,44 (Tabelle 34). Dies ist ein Wert, der im Bereich
einer durch zahlreiche Untersuchungen ermittelten Bandbreite der fiir Elastizitaten tblicherweise
verwendeten Werte liegt.

Berechnung der Nachfrageelastizitat 2006 - 2016
Einwohnerentwicklung 2006 - 2016 15,4%
Angebotsentwicklung 2006 - 2016 21,1%
Nachfrageentwicklung 2006 - 2016 24,7%
Nachfrageelastizitat 0,44
Tabelle 34 Berechnung der Nachfrageelastizitdt 2006 — 2016

Da zur Berechnung der auf den OPNV zu verlagernden Verkehre auch eine Berechnung des
Gesamtverkehrs notwendig ist, die Berechnungsgrundlagen jedoch MVG-Daten fiir die
Betriebszweige U-Bahn, Tram und Bus (ohne S-Bahn) sind, ist — zusétzlich zum Modal Split des OV
insgesamt — auch die Ableitung eines Modal Splits fiir die MVG erforderlich.

Der OPNV-Anteil am Modal Split der Miinchner Bevélkerung liegt laut MiD 2008 bei 21%. Eine
separate Auswertung nach Verkehrsunternehmen liegt aus der MiD nicht vor. Die MVG flhrt jedoch
ein kontinuierliches Mobilitdtspanel bei der Miinchner Bevélkerung durch, das methodisch mit der
MiD vergleichbar ist. Demnach wird bei etwa neun von zehn OPNV-Wegen mindestens ein
Verkehrsmittel der MVG genutzt. Bezogen auf den OPNV-Anteil von 21% bedeuten neun Zehntel
einen MVG-Anteil von 19%.

Auf Basis des skizzierten Vorgehens sowie der dargestellten Datengrundlagen wurden das Status-
Quo-Szenario sowie die Szenarien IV-Konstant und OV30 berechnet.
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6.2 Ergebnisse der Szenarienentwicklung

6.2.1 Status-Quo-Szenario

6.2.1.1 Allgemeines

Anhand der Einwohnerprognose der Landeshauptstadt Miinchen kann bis zum Jahr 2030 von einem
Einwohnerzuwachs von 14,7% ausgegangen werden [3]. Bei zusatzlicher Fortfliihrung der bisherigen
Angebotsentwicklung 2006 — 2016 bis zum Jahr 2030 errechnet sich eine Angebotssteigerung von
29,5%.

Unter Verwendung der in Kapitel 6.1 berechneten Nachfrageelastizitdt e=0,44 ergibt sich aus der
Angebotssteigerung von 29,5% eine zusatzliche, tiber die Einwohnerentwicklung hinaus gehende
Nachfragesteigerung von 13%. Somit ist im Status-Quo-Szenario von einer gesamten
Nachfragesteigerung gegeniiber dem Bestand um 27,7% auszugehen. Dies flhrt zu einer Zunahme
des MVG-Modal Split um 2,5% auf 21,5% im Status-Quo-Szenario (Tabelle 35).

Die Angebotssteigerung bis 2030 um 29,5% entspricht einer absoluten Angebotssteigerung um
4,271 Mrd. Nutzplatzkilometer (NPKM) bis zum Jahr 2030 auf 18,725 Mrd. NPKM.

aktueller Modal Split MVG in Analyse 2016 19%
Nachfrage MVG 2016 (Fahrten/Jahr) 728.000.000
EW-Zuwachs 2016-2030 14,7%
EW-Zuwachs 2016-2030 auf Nachfrage MVG 2016 (Fahrten/lahr) 835.000.000
Gesamt-Nachfrage 2030 MVG-Raum (Fahrten/lahr) 4.395.000.000
Modal Split Steigerung StatusQuo 2,5%
Nachfrage MVG Status Quo (Fahrten/Jahr) 944.000.000
Nachfragesteigerung MVG aufgrund Modal Split Steigerung 13,0%
Elastizitat (Basis: letzte zehn Jahre) 0,4
notige Angebotssteigerung (%) 29,5%
notige Angebotssteigerung (NPKM) 4.271.000.000
Angebot Status Quo (NPKM) 18.725.000.000
Tabelle 35 Berechnung zu Status-Quo-Szenario 2030

In Abgleich mit den bestehenden Planungen fiir den OPNV bis 2030 auf den Betriebszweigen U-Bahn,
Tram und Bus, die von der MVG zur Verfiigung gestellt wurden, erfolgte eine Uberpriifung, in
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welchem Umfang diese notige Angebotssteigerung fiir das Status-Quo-Szenario bereits abgedeckt ist
und in welchem Rahmen ggf. noch Handlungsbedarf zur Erreichung der berechneten Zielwerte

besteht.

Bei der U-Bahn kann das Angebot bis 2030 um 3,17 Mrd. NPKM auf eine ZielgréRe von 13,08 Mrd.
NPKM erweitert werden. In den Planungen sind folgende MalRnahmen enthalten:

Verlangerung der U5 bis Pasing und der U6 bis Martinsried

Takt 2 auf allen Stammstrecken in der Hauptverkehrszeit und Takt 5 ganztagig in der

Normalverkehrszeit

vollstandige Umstellung auf C2-Zige

Bei der Tram kann das Angebot bis 2030 um 1,52 Mrd. NPKM auf eine ZielgroRe von 3,04 Mrd. NPKM

erweitert werden:

Nordtangente und Westtangente

Verlangerung der Tram im Minchner Norden bis zur HeidemannstraRe
Takt 10 bis 24:00 Uhr

Nachtliniennetz analog dem Netz 2017

Abkehr von den R2-Fahrzeugen und eine damit verbundene sukzessive Umstellung auf

groRere Fahrzeuge

Im Busnetz kann von einer Angebotssteigerung bis 2030 um 0,9 Mrd. NPKM auf eine ZielgroRe von

3,92 Mrd. NPKM ausgegangen werden:

CityRing

neue Expressbuslinie X50 (inkl. Verlangerung bis Pasing), Expressbuslinie X40, Verlangerung
der Expressbuslinie X30, Schnellbusse Freiham sowie Bayernkaserne, Linie 161 bis
Berduxpark sowie neue Linie 150.

Takt 10 auf etwa 12 Stadtbuslinien bis 20:00 Uhr, Takt 5 auf zwei Metrobuslinien
Anpassungen im Busnetz durch Tram-Westtangente und Tram-Nordtangente

Ausweitung des Buszug-Einsatzes
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Uber alle drei Betriebszweige errechnet sich auf Basis der benannten Planungen eine
Angebotssteigerung um 5,58 Mrd. NPKM auf eine ZielgroRe von 20,04 Mrd. NPKM, d.h. bis 2030 wird
von einer starkeren Angebotsentwicklung ausgegangen als dies in den letzten zehn Jahren der Fall
war. Die bis 2030 geplanten Angebotssteigerungen liberschreiten die im Status-Quo-Szenario nétigen
Angebotssteigerung deutlich um 7% (Abbildung 17).

Angebotsentwicklung 2006 - 2030
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Abbildung 17 MVG-Angebotsentwicklung 2016 bis 2030

Bezlglich der Umsetzung der dargestellten Planungen weist die MVG darauf hin, dass die
vorgesehenen Angebotsentwicklungen betrieblich sowie auch baulich bereits dulRerst ambitioniert
sind und daher die absolute Obergrenze einer in diesem Zeithorizont moglichen
Angebotsentwicklung darstellen. Eine Umsetzung der beschriebenen MaRnahmen kann nur dann
erfolgen, wenn alle Rahmenbedingungen passen (z.B. Werkstatt- und Personalverfiigbarkeit, Umfang
der zu erwartenden Sanierungsmalnahmen etc.). Darliber hinaus werden auch bereits hierfir
Ausbaumalnahmen der Infrastruktur notig sein, die bestehende Infrastruktur ist nahezu ausgereizt
und an der Belastungsgrenze angelangt. Dies umfasst neben den oben genannten MaRBnahmen fiir
neue U-Bahn- und Tram-Linien insbesondere den Ausbau von Haltestellen bzw. Bahnh&fen und
Wendeanlagen fir alle drei Verkehrssysteme, die Erh6hung der Knotenleistungsfahigkeit bei der
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Tram, den Ausbau von Busspuren, die Erweiterung von Busbahnhéfen und den Ausbau von Abstell-
und Werkstattanlagen fiir U-Bahn, Bus und Tram.

6.2.1.2 Prifung von Qualitatsstandards

Neben dem Abgleich des Angebotsumfangs im Status-Quo-Szenario 2030 mit den vorliegenden
Planungen der MVG bis 2030 erfolgte auch eine Uberpriifung, inwieweit im Status-Quo-Szenario die
in Kapitel 3.2 festgelegten Qualitatsstandards zur raumlichen ErschlieBung und zur
Bedienungshaufigkeit eingehalten werden. Fir die weiteren Qualitatsstandards Netz ist eine Priifung
fir das Status-Quo-Szenario ohne verwendbares Verkehrsmodell nicht moglich.

Fiir die Uberpriifung wurde die fiir den Bestand vorgenommene Gebietstypenkategorisierung
(Kapitel 2.2) auf Basis bekannter und relevanter groRer Wohnungsbauprojekte aktualisiert
(Abbildung 18). Nicht beriicksichtigt wurden dabei die Entwicklungsgebiete Nord und Nord-Ost, da
deren Realisierungszeitraum weit Giber den Prognosehorizont von 2030 hinausgeht.
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Campus Sod
a0 ha, 1270 Websangen,
L 3000 Cowobeey |

Abbildung 18 geplante BaumaRnahmen [11]

Die dargestellten Wohnungsbauprojekte wurden bestehenden Verkehrszellen zugeordnet. Auf Basis
der zu erwartenden Einwohnerzahlen wurde die Einwohnerdichte fir diese Verkehrszellen neu
berechnet. Die Gebietstypenkategorisierung wurde anhand der festgelegten Standards (Kapitel 2.2)
iberpriift und aktualisiert. Dabei haben sich in neun Bereichen gegeniiber dem Bestand Anderungen
in der Gebietskategorisierung anhand der Wohnungsbauprojekte ergeben (Tabelle 36, Karte 44).

Fiir Verkehrszellen, die 2030 gegeniliber dem Bestand einem anderen Gebietstyp zugeordnet werden,

erfolgte eine Uberpriifung der Einhaltung der Standards zur rdumlichen ErschlieBung und zur
Bedienungshaufigkeit.
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Wohnungsbauprojekt :l;::ehrs- Gebietstyp Bestand Gebietstyp 2030
222240|sehr geringe Nutzungsdichte |hohe Nutzungsdichte
Freiham 222540|sehr geringe Nutzungsdichte |hohe Nutzungsdichte
222530(sehr geringe Nutzungsdichte |hohe Nutzungsdichte
222520|sehr geringe Nutzungsdichte |hohe Nutzungsdichte
Paul-Gerhardt-Allee 211410|niedrige Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
ZschokkestralRe 251520|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Am Stdpark 192310|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
192430|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Campus Sid 192440 |hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
192800|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Paulaner Geldnde 182110|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Kreativquartier 43220|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Rahdin/Ra ol dis e 241110 e'rwei'terte innerst. !(emzone erweiterte inner-st. Kernzone
241122|niedrige Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
123210|niedrige Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Domagkpark
123220|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Lilly-Reich-StraRe 123532|sehr geringe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
123533 |sehr geringe Nutzungsdichte [hohe Nutzungsdichte
Bayern-Kaserne 121610|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Prinz-Eugen-Park 131330|niedrige Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
140120|erweiterte innerst. Kernzone [erweiterte innerst. Kernzone
Werksviertel 140130|niedrige Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
140110|hohe Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
HochackerstralRe 163200|niedrige Nutzungsdichte hohe Nutzungsdichte
Friedrich-Creuzer-Strafle 164500|sehr geringe Nutzungsdichte [hohe Nutzungsdichte

Tabelle 36

Aktualisierung der Gebietstypenkategorisierung 2030

Bei Uberpriifung der raumlichen ErschlieBung kommt es bei insgesamt fiinf der neun

untersuchungsrelevanten Wohnungsbauprojekte zu Erschliefungsliicken in den entsprechenden
Verkehrszellen (Karte 45, Karte 46 in Anlage 1).

e Im Bereich der HochickerstraRe sowie der Rahein-/RatoldstraRe liegen die nicht

erschlossenen Bereiche allerdings aulRerhalb des relevanten Baugebietes, somit liegt hier

kein weiteres Defizit vor.

o Im Bereich der Paul-Gerhardt-Allee erfolgt voraussichtlich ab Mitte 2019 eine ausreichende

ErschlieBung durch die neue Linie 161.
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e Im Bereich Freiham wird voraussichtlich der MetroBus 57 liber die Aubinger Allee nach
Freiham Bhf. verlangert und fir die gleiche Trasse ist auch ein ExpressBus vorgesehen. Fir
die FeinerschlieBung ist bereits ein zusatzlicher StadtBus geplant.

o Damit verbleibt lediglich ein sehr kleiner Bereich im Prinz-Eugen-Park, der aufgrund des
kiinftig geplanten StralRennetzes eine FeinerschlieBung durch Busverkehr nicht zuldsst. Im
bereits durchgefiihrten B-Plan-Verfahren wurde die ErschlieBung zudem als ausreichend

beurteilt.

Bei Uberpriifung der Standards zur Bedienungshaufigkeit auf Basis der aktualisierten
Gebietstypeneinteilung ergeben sich bei vier der neun untersuchungsrelevanten
Wohnungsbauprojekte Richtwertunterschreitungen (Karte 47 in Anlage 1) an Haltestellen, die

gesondert iberprift wurden (Karte 48 in Anlage 1).

e Im Bereich der Paul-Gerhardt-Allee kommt es an der Bushaltestelle Peter-Anders-StraRRe zu
Richtwertunterschreitungen in der NVZ, die jedoch mit zwischenzeitlicher Taktverdichtung
auf der Linie 162 auf einen ganztagigen 10-min-Takt bereits behoben sind. Darliber hinaus ist
ab Mitte 2019 die neue Linie 161 geplant, die ebenfalls im 10-min-Takt verkehrt und den
Berduxpark erschlief3t.

e Im Bereich der Rahein-/RatoldstraRe wird an der Bushaltestelle PaidarstraRe ganztagig der
geforderte Takt nicht erreicht. Hier wird das Gebiet zusatzlich jedoch ausreichend durch den
U-Bahnhof Feldmoching erschlossen und dariiber hinaus wird die Linie 172 ggf. bis 2030 in
der NVZ und HVZ durch einen Takt 10 bis 20:00 Uhr verdichtet (Takt 10 in der HVZ zwischen
Dachau Bhf. und Feldmoching Bhf. ist bereits realisiert).

e Im Bereich der HochackerstraBe werden die Bushaltestellen Neuer Stdfriedhof und Neuer
Sudfriedhof West in der NVZ nicht ausreichend bedient. Mit der seit Fahrplanjahr 2018
ganztags im 10-min-Takt verkehrenden Linie 139 wurde diese Richtwertunterschreitung
behoben.

e Im Bereich des Domagkpark wird die Bushaltestelle Funkkaserne West in der NVZ nicht
ausreichend bedient. Mit der seit dem Fahrplanjahr 2018 ganztags im 10-min-Takt
verkehrenden Linie 177 wurde diese Richtwertunterschreitung behoben.

Somit zeigt sich bei der aktualisierten Schwachstellenanalyse 2030, dass festgestellte
Richtwertunterschreitungen durch bereits umgesetzte oder noch geplante MaRnahmen behoben
werden und damit auch im Status-Quo-Szenario die festgelegten Qualitatsstandards erfillt werden.
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6.2.2 Szenario IV-Konstant

Um das gesamte Wachstum im motorisierten Verkehr bis 2030 auf den OPNV zu verlagern, ist bis
2030 eine Erhéhung des OV-Anteils auf 27% notig, um die absoluten Nachfragezahlen im MIV
konstant zu halten (vgl. Abbildung 16). Dies entspricht einem MVG-Modal Split von rund 22,7% im
Jahr 2030. Unter Berticksichtigung der MVG-Modal Split-Verlagerung von 2,5% im Status-Quo-
Szenario 2030 verbleibt damit noch eine zusatzliche MVG-Modal Split-Verlagerung von etwa 1,2% im
Szenario IV-Konstant. Dies entspricht einer zusatzlichen Nachfragesteigerung von gut 19%.

Damit ist fur Erreichung des Szenario IV-Konstant eine MVG-Angebotssteigerung um 44% (6.360 Mio.
NPKM) gegenliber dem Bestandsangebot auf ein Gesamtangebot von 20,815 Mrd. NPKM nétig
(Tabelle 37).

aktueller Modal Split MVG in Analyse 2016 19%
Nachfrage MVG 2016 (Fahrten/Jahr) 728.000.000
EW-Zuwachs 2016-2030 14,7%
EW-Zuwachs 2016-2030 auf Nachfrage MVG 2016 (Fahrten/Jahr) 835.000.000
Gesamt-Nachfrage 2030 MVG-Raum (Fahrten/Jahr) 4.395.000.000
Modal Split Steigerung Status-Quo 2030 2,5%
zusatzliche Modal Split Steigerung Szenario 1V-Konstant 1,2%
Gesamtsteigerung Modal Split Szenario IV-Konstant zu Analyse 2016 3,7%
Nachfrage MVG Szenario IV-Konstant (Fahrten/Jahr) 997.000.000
Nachfragesteigerung MVG aufgrund Modal Split Steigerung 19,4%
Elastizitat (Basis: letzte zehn Jahre) 0,4
notige Angebotssteigerung (%) 44,0%
notige Angebotssteigerung (NPKM) 6.361.000.000
notiges Angebot Szenario IV-Konstant (NPKM) 20.815.000.000
Tabelle 37 Berechnung zu Szenario IV-Konstant

Nimmt man auch fiir das Szenario IV-Konstant einen Abgleich zwischen dem bendétigten
Angebotsumfang und den bereits geplanten Angebotserweiterungen vor, so zeigt sich, dass alleine
mit den in Kapitel 6.2.1 benannten Planungen der bendétigte Angebotsumfang fiir das Szenario 1V-
Konstant bis 2030 nicht erreicht werden kann (Abbildung 19).

Werden zusatzlich weitere anvisierte Planungen der MVG bis 2030 herangezogen, so kann von
Angebotsausweitungen beim Bus um zusatzliche 0,7 Mrd. NPKM auf eine ZielgréfRe von 4,62 Mrd.
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NPKM ausgegangen werden. Dies umfasst z.B. den Takt 5 auf einer weiteren MetroBus-Linie, den
Takt 10 bis 20:00 Uhr auf weiteren sechs StadtBus-Linien, ExpressBus-Linien sowie die Ausweitung
des Buszug-Einsatzes.

Uber alle drei Betriebszweige U-Bahn, Tram und Bus errechnet sich somit fiir das Szenario IV-
Konstant eine Angebotsausweitung gegenliber dem Bestand um 6,28 Mrd. NPKM (43,5%) und
gegeniber dem Status-Quo-Szenario um 0,7 Mrd. NPKM auf eine ZielgroRe von 20,74 Mrd. NPKM.

Anstatt der notigen Angebotssteigerung von 44% wird mit den vorliegenden Planungen nur eine
Steigerung um 43,5% erzielt. Gegenliber dem bendtigten Angebotsumfang von 20,815 Mrd. NPKM
besteht somit im Szenario IV-Konstant bereits ein Defizit bei der Erreichung dieses Zielwertes von
rund 80 Mio. NPKM.

Mrd. NPKM Angebotsentwicklung 2016 - 2030

30

25

20,7 20,8
20
20
15 14,5
10
5
0
Angebot 2016 MVG-Planung MVG-Planung Szenario IV-Konstant:
bis 2030 bis 2030 (erweitert) 3,7%

Gesamtsteigerung

Abbildung 19 MVG-Angebotsentwicklung 2016 bis 2030 (erweitert)

Auf Basis von Planungen der MVG konnen liber die benannten MaRnahmen hinaus noch
Ausweitungen im Nacht- und Spatverkehr sowie am Wochenende angesetzt werden (Verlangerung
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Takt 10 bis nach 22:00 Uhr, Verdichtung Takt 60 im Nachtverkehr auf Takt 30 und am Wochenende
von Takt 30 auf Takt 15).

Daneben kénnen sich ggf. auch kurzfristige Ergdnzungen im Netz oder Verschiebungen in der
Prioritatenreihung von MalBnahmen ergeben.

Zur Einordnung des Deltas von 80 Mio. NPKM kann erganzt werden, dass der Betrieb einer Buslinie
im 20-min-Takt in einer Stunde rund 1,8 Mio. NPKM pro Jahr entspricht.

6.2.3  Szenario O6V30

Um im Szenario OV30 einen Modal Split-Anteil von 30% im Gesamt-OV zu erreichen, muss ein MVG-
Modal Split von gut 25% erreicht werden. Die Berechnung des dafiir ndtigen Angebotsumfangs
erfolgte analog der Berechnung zu Szenario IV-Konstant (Tabelle 38).

aktueller Modal Split MVG in Analyse 2016 19%
Nachfrage MVG 2016 (Fahrten/Jahr) 728.000.000
EW-Zuwachs 2016-2030 14,7%
EW-Zuwachs 2016-2030 auf Nachfrage MVG 2016 (Fahrten/Jahr) 835.000.000
Gesamt-Nachfrage 2030 MVG-Raum (Fahrten/Jahr) 4.395.000.000
Modal Split Steigerung Status-Quo 2030 2,5%
zusitzliche Modal Split Steigerung Szenario OV30 3,7%
Gesamtsteigerung Modal Split Szenario OV30zu Analyse 2016 6,2%
Nachfrage MV G Szenario OV30 (Fahrten/Jahr) 1.108.000.000
Nachfragesteigerung MVG aufgrund Modal Split Steigerung 32,6%
Elastizitat (Basis: letzte zehn Jahre) 0,4
notige Angebotssteigerung (%) ca. 75%
notige Angebotssteigerung (NPKM) ca. 11.000.000.000
nétiges Angebot Szenario OV30 (NPKM) ca. 25.000.000.000
Tabelle 38 Berechnung zu Szenario OV30

Damit ist aufgrund der Modal Split-Steigerung eine Nachfragesteigerung um 32,6% nétig. Daflr
wiederum ist eine Angebotssteigerung um rund 75% gegenliber dem Bestandsangebot notwendig.
Dies entspricht rund 11 Mrd. NPKM und einer ZielgréRe von rund 25 Mrd. NPKM.
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Gegenliiber dem Szenario IV-Konstant, dessen Angebotsausweitungen bereits tiber die bislang
vorliegenden Planungen hinausgehen, bedeutet dies eine weitere Angebotssteigerung um rund 4,2
Mrd. NPKM.

Zur Einordnung des Deltas ist anzumerken, dass der Betrieb einer U-Bahn-Linie liber den gesamten
Tag rund 1,66 Mrd. NPKM pro Jahr entspricht.

Da die vorhandene Infrastruktur mit den bereits gesicherten sowie den zusatzlich geplanten
MalRknahmen (Kapitel 6.2.1 und 6.2.2) bis 2030 ganzlich ausgereizt ist, sind auf dieser Basis keine
weiteren Kapazititen fiir Angebotsausweitungen vorhanden, die zur Erreichung des Szenario OV30
notwendig waren.

Das heiRt, ohne erhebliche Erweiterungen der Infrastruktur, wie beispielsweise der Bau der U9,
konnen kiinftig keine weiteren Kapazitatssteigerungen geschaffen werden.

Dariiber hinaus wird keine weitere, konkrete Definition der fiir Szenario OV30 benétigten
EinzelmaBnahmen vorgenommen. Vielmehr sollen die Berechnungen aufzeigen, welche zusatzlichen
Leistungen hierfiir benotigt werden und inwieweit hierfilir auch InfrastrukturmaRnahmen entwickelt
werden missen.

6.3 Empfehlung eines Vorzugsszenarios

Als Basis fiir den noch zu bearbeitenden Teil Infrastruktur wird abschlieBend aus den in Kapitel 6.2
vorgestellten Szenarien ein Vorzugsszenario gewahlt.

Dain den Planungen der MVG fir die nachsten Jahre bereits eine dynamischere Angebots-
entwicklung als in den vergangenen Jahren vorgesehen ist, ergeben sich bei Erreichung der Zielwerte
des Status-Quo-Szenario keine Probleme. Die Zielwerte werden sogar leicht iberschritten. Die
gesetzten Qualitatsstandards zur rdaumlichen ErschlieRung sowie zur Bedienungshaufigkeit werden
erflllt.

Die bis 2030 vorgesehenen Angebotsentwicklungen sind betrieblich und baulich jedoch bereits
duBerst ambitioniert und geben die Oberkante einer moglichen Angebotssteigerung in diesem
Zeithorizont wieder. Grundvoraussetzung flir die Umsetzung der benannten Planungen der MVG ist
daher, dass bereits bis 2030 entsprechende InfrastrukturmaRnahmen erfillt werden missen, da
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ansonsten nicht ausreichende Kapazitdaten vorhanden sind, weil die bestehende Infrastruktur bereits
an ihrer Belastungsgrenze angekommen ist. Neben bereits gesetzten MaBnahmen (z.B. Verlangerung
U5 bis Pasing, Tramnetzerweiterungen) zahlen dazu z.B. auch der Ausbau von Haltestellen- und
Wendeanlagen, der Ausbau von Busspuren oder der Ausbau von Abstell- und Werkstattanlagen. Eine
Priorisierung der Flachenverteilung des begrenzten StraRenraumes hin zu einem Ausbau des OPNV
ist zwingend erforderlich. Aufgrund des zeitlichen Vorlaufes miissen daher die Weichen dazu durch
entsprechende Planungen und Entscheidungen bereits heute gestellt werden.

Auch bei Betrachtung des Szenario IV-Konstant zeigt sich, dass die geplanten MaBnahmen bis 2030
zumindest weitestgehend ausreichend sind und nur ein kleines Delta zur Zielwerterreichung besteht.
Um einen reibungslosen Betriebsablauf zu gewahrleisten, sind jedoch auch hierfiir bereits
unterstiitzende Infrastrukturmalnahmen notwendig.

Weitere Angebotsausweitungen sind nur mit einem sofortigen stetigen Ausbau der Infrastruktur
moglich, da die bestehende Infrastruktur mit den bis 2030 unterstellten Planungen vollstandig
ausgereizt und an der Belastungsgrenze angelangt ist. Ohne erhebliche Erweiterungen der
Infrastruktur sind keine weiteren Kapazitatssteigerungen nach 2030 umzusetzen. Alleine unter
zeitlichen Gesichtspunkten sind jedoch groRe Infrastrukturprojekte, die sich derzeit noch nicht in
Planung befinden, bis 2030 nicht umzusetzen.

Fiir Szenario OV30 zeigt sich damit, dass die Erreichung der Zielwerte mit der bestehenden
Infrastruktur bis 2030 nicht moglich ist und weiteren Angebotsausweitungen alleine auf Basis der
hierfir nicht ausreichenden Infrastruktur Grenzen gesetzt sind.

Um auch weiterhin zukunftsfahig zu bleiben und um auch nach 2030 noch die Méglichkeit auf
Angebotsausweitungen zu gewahrleisten, ist es daher zwingende Voraussetzung, dass
entsprechende Planungen, insbesondere fiir die Schiene, auf den Weg gebracht werden. Dies ist
umso wichtiger, da InfrastrukturmaRnahmen haufig mit langen Vorlaufzeiten bei der Planung sowie
beim Bau verbunden sind.

Als eine wesentliche Grundvoraussetzung fir weitere Fahrplanverdichtungen im System U-Bahn wird
hierbei der Bau der U9 gesehen, um so der derzeit schon auftretenden hohen Auslastung v.a. der U2

nordlich des Hauptbahnhofs wirksam entgegenzutreten.

Aus diesem Grund wird die Festsetzung des Szenario OV30 als Vorzugsszenario empfohlen. Fiir die
Erreichung des Szenario OV30 ist einerseits die Umsetzung aller MaBnahmen, die bereits im Szenario
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IV-Konstant zu Angebotsausweitungen und InfrastrukturmalRnahmen beinhaltet sind (bis 2030),
notwendig. Dariber hinaus sind aber auch langfristige MaBnahmen friihzeitig anzugehen, um auch
nach 2030 noch handlungsfahig zu bleiben. Nur so kdnnen mit ausreichendem zeitlichem Vorlauf
bereits heute die Weichen fir zuklinftig nétige Angebotsausweitungen gestellt werden. Auch
Anforderungen an die Entwicklung des OPNV, die sich beispielsweise aus dem Luftreinhalteplan

ergeben, kénnen nur dann erflllt werden.
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7 Empfehlungen fiir den Teil Infrastruktur

Der im Rahmen der Fortschreibung des Nahverkehrsplanes der Landeshauptstadt Miinchen
erarbeitete Teil ,Qualitatsstandards” soll — wie bereits im Jahr 2003 — um einen Teil ,,Ausbau der
Infrastruktur” erganzt werden. Der Teil Infrastruktur bertcksichtigt die vorhandene und geplante
Netzentwicklung im SPNV (Aufgabentrager ist die BEG) und befasst sich inhaltlich mit der

o Netzentwicklung U-Bahn,
o Netzentwicklung Tram,
e Netzentwicklung Busspuren / Bustrassen.

Eine enge Abstimmung der Infrastrukturplanungen der beiden Aufgabetrager Landeshauptstadt
Miinchen und StMB/BEG ist wegen erheblicher Synergien verkehrsfachlich geboten.

Die Netzentwicklung Busspuren / Bustrassen sollte neu in die Fortschreibung des Infrastrukturteils
aufgenommen werden, um die erforderlichen Voraussetzungen fiir einen attraktiven, beschleunigten
und moglichst storungsarmen Busverkehr zu schaffen. Ein leistungsfahiger, attraktiver Busverkehr ist
ein wichtiges Angebotselement im OPNV der Landeshauptstadt Miinchen. Der Bus ergénzt und
komplettiert nicht nur das Angebot von Tram, U-Bahn und S-Bahn, sondern hat weitere
entscheidende Vorteile: das System Bus ist in der Lage, bei Bedarf relativ schnell hhere
Transportkapazitaten bereitzustellen oder im Vorlauf flr nicht kurzfristig mogliche Erweiterungen im
Schienennetz betrieben zu werden. Diese Vorteile ergeben sich im Wesentlichen daraus, dass die
Planungs- und Umsetzungszeitrdume im System Bus deutlich kirzer sind als im System Schiene. Vor
diesem Hintergrund sollte der Nahverkehrsplan beim Ausbau der Infrastruktur zwei Zeithorizonte
unterscheiden:

e Kurz- bis mittelfristig realisierbare InfrastrukturmaRnahmen (Planungs- und
Umsetzungszeitraum: 2 bis 5 Jahre) wie z. B. der Ausbau von Busspuren und Bustrassen
(MaBnahmen fiir Szenario IV-Konstant).

e Langfristig realisierbare InfrastrukturmaBnahmen (Planungs- und Umsetzungszeitraum:
10 bis 15 Jahre) wie die Netzentwicklung von U-Bahn und Tram (MaRnahmen fiir Szenario
OV30).

Fir die verschiedenen Zeithorizonte sind die zu diesem Zeitpunkt jeweils zu erwartenden
Randbedingungen zu beriicksichtigen (z.B. Entwicklung Verkehrsangebot, Verkehrsinfrastruktur,
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Bevolkerung / Arbeitsplatze, Mobilitdtsverhalten). Auch die Bearbeitungsmethodik und die
Bearbeitungsdauer beider Infrastrukturteile unterscheiden sich erheblich.

Kurz- bis mittelfristig realisierbare InfrastrukturmaBnahmen

Grundlage der Infrastrukturplanung ist eine moglichst aktuelle Liste vorhandener
Stérungsschwerpunkte im Bereich Bus sowie vorhandener Infrastrukturengpasse im Bereich Bus und
Tram (z. B. Busbahnhofe und Abstell- / Werkstattanlagen Bus, Tram-Haltestellen / Wendeanlagen
und Knotenleistungsfahigkeit bei der Tram). Diese Liste ergibt sich sinnvollerweise aus den
kontinuierlichen Beobachtungen und Messungen der MVG, sie sollte aber im Rahmen laufender
Abstimmungsprozesse erganzt und damit auf eine breitere Basis gestellt werden. Dabei sollten auch
kurz- bis mittelfristig absehbare Stérungsschwerpunkte und Infrastrukturengpasse Berlcksichtigung
finden.

Wichtige Aussageinhalte des Nahverkehrsplans, Teil Infrastruktur mit Fokus auf kurz- bis mittelfristig
realisierbare InfrastrukturmaBnahmen sind ein Bekenntnis der Landeshauptstadt Miinchen zur
konsequenten OPNV-Beschleunigung in Problemkorridoren, eine Liste mit Busspuren an
Stérungsschwerpunkten (inkl. Ranking) sowie ein Konzept fir Bustrassen im U-Bahn- oder Tram-
Vorlaufbetrieb.

Langfristig realisierbare InfrastrukturmaBnahmen

Die langfristige Infrastrukturplanung bezieht sich auf die Netzentwicklung von U-Bahn und Tram.
Grundlage bilden die im Nahverkehrsplan festgelegten Qualitdtsstandards sowie das
Angebotskonzept von U-Bahn und Tram. Das Angebotskonzept ergibt sich aus der vorhandenen
Schieneninfrastruktur, einschliellich aller in Bau befindlichen MalRnahmen sowie aller bereits
beschlossenen MaRnahmen. Auch die als ,,gesetzt” einzustufenden, aber noch nicht beschlossenen
Malnahmen (z.B. U9) sind Bestandteil dieses Angebotskonzepts von U-Bahn und Tram.

Eine weitere wesentliche Grundlage der Infrastrukturplanung fiir U-Bahn und Tram bildet das SPNV-
Konzept von StMB/BEG fiir den Prognosehorizont, um eine abgestimmte Planung beider Systeme zu
gewahrleisten. Hierbei ist der aktuelle Planungsstand von StMB/BEG einschlieRlich ggf.
verfolgenswerter Varianten zu bericksichtigen.

Grundlage der MaRnahmenentwicklung bilden zudem der in Kapitel 5 festgestellte Handlungsbedarf
und das in Kapitel 6.3 empfohlene Vorzugsszenario. Durch das Vorzugsszenario werden insbesondere
Art und AusmaR der infrage kommenden EinzelmaRnahmen bzw. Planfille bestimmt, um die
angestrebten Modal-Split-Ziele tatsachlich zu erreichen.
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Wichtige Aussageinhalte des Nahverkehrsplans, Teil Infrastruktur mit Fokus auf langfristig
realisierbare InfrastrukturmaBnahmen ist die Auswahl und Priorisierung sinnvoller EinzelmaBnahmen
bzw. Planfdlle zum Netzausbau von U-Bahn und Tram im Rahmen einer verkehrlichen und
wirtschaftlichen Bewertung. Den moglichen Ablauf des mehrstufigen Bewertungsprozesses zeigt
Abbildung 20. Fir die verkehrliche Bewertung wird ein Verkehrsmodell fiir den Prognosehorizont
bendtigt. Die wirtschaftliche Bewertung erfolgt in der Regel in Anlehnung an das Verfahren der
Standardisierten Bewertung.

Angebotskonzept Angebotskonzept Angebotskonzept
U-Bahn* Tram* Bus*
Angebotskonzept Entwicklung Planfille e
SPNV* - -+ U-Bahn / Tram >IN -
: 1 :
1 1 : -
optional: . & Verkehrliche Bewertung S Variaﬁf;;oﬂ?gahn /
Varianten SPNV U-Bahn / Tram -
(Belastungen, modale Effekte, ...)

verkehrlich sinnvoll?

ja

N
nein —b-

Vereinfachte Standardisierte Bewertung
U-Bahn / Tram
(nur die wichtigsten Einflussgréen)

verkehrlich sinnvoll 3 >
e
+ wirtschaftlich vertretbar? e

Prioritatenreihung

* Status-Quo + alle im Bau befindlichen MaBnahmen + alle beschlossenen MaBnahmen

Abbildung 20 Moglicher Ablauf des Bewertungsprozesses (Beispiel: U-Bahn/Tram)

Die als sinnvoll erkannten EinzelmaBnahmen kénnten in 3 Szenarien Uberfihrt werden, um
unterschiedliche Handlungsstrategien vergleichend bewerten zu konnen. Beispielsweise kénnte bei
einem Szenario der Ausbau der U-Bahn prioritar verfolgt werden, bei einem Alternativszenario
hingegen der Ausbau der Tram. In einem dritten Szenario konnten die als verkehrlich sinnvoll und
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wirtschaftlich vertretbar erkannten EinzelmaRnahmen beider Szenarien kombiniert untersucht
werden (Zielszenario).

Es ist davon auszugehen, dass die Bearbeitungszeit fiir den gesamten Infrastrukturteil des

Nahverkehrsplans unter Berticksichtigung der erforderlichen Abstimmungsprozesse mindestens zwei
Jahre in Anspruch nehmen wird.
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8 Beteiligung und Offentlichkeitsarbeit

8.1 Beteiligung

Um eine hohe Transparenz bei der gesamten Projektbearbeitung zu gewahrleisten und Betroffene
friihzeitig in den Planungsprozess einzubinden, wurden die Beteiligten wahrend der gesamten
Projektbearbeitung stetig mit eingebunden.

Im Rahmen des gemeinsamen Arbeitskreises mit Vertretern des Referats fir Stadtplanung und
Bauordnung als Auftraggeberin, der Stadtwerke Minchen GmbH/Miinchner Verkehrsgesellschaft
mbH, der Miinchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH, des Referats fiir Arbeit und Wirtschaft, des
Referats flr Gesundheit und Umwelt, des Baureferats und des Kreisverwaltungsreferats wurden die
laufende Bearbeitung des Projektes sowie die Zwischenergebnisse kontinuierlich abgestimmt. Alle
wichtigen Einzelfragen und Richtungsentscheidungen wurden hier auf fachlicher Ebene diskutiert
und beschlossen. Riickmeldungen und Anpassungswiinsche durch den Arbeitskreis wurden
aufgenommen und sind in die weitere Bearbeitung eingeflossen. Insgesamt wurden sechs
Arbeitskreissitzungen durchgefihrt.

Dariber hinaus wurden zwischenzeitlich auftretende Fragestellungen bilateral mit der
Auftraggeberin und ggf. den Stadtwerken Miinchen/Minchner Verkehrsgesellschaft abgestimmt.

In zwei weiteren Veranstaltungen wurden Vertreter der einzelnen Referate der Landeshauptstadt
Minchen sowie MVG und MVV (ber die Ergebnisse informiert. So erfolgte am 03.04.2017 eine
Zwischenprasentation zur Auswahl der untersuchten Qualitatsstandards, zur Bestandsaufnahme
sowie zu den Ergebnissen der Schwachstellenanalyse. Am 12.11.2018 wurden die Vertreter der
Referate sowie MVG und MVV abschlieend zu den Ergebnissen informiert.

8.2 Durchfiihrung eines Fachforums

Zur Einbindung der Fachoffentlichkeit und der Politik fand am 04.05.2017 im Verkehrszentrum des
Deutschen Museums in Miinchen das Fachforum zu den Qualitdtsstandards im Nahverkehrsplan der
Landeshauptstadt Miinchen statt. Eingeladen waren Vertreter des Stadtrates, der Umlandlandkreise,
des Behindertenbeirats, der Interessensverbande und Institutionen sowie der Verwaltung, der
Stadtwerke Miinchen/Miinchner Verkehrsgesellschaft sowie des Miinchner Verkehrs- und
Tarifverbundes. Ziel war es, im Rahmen des Fachforums Zwischenergebnisse der Bestands- und
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Schwachstellenanalyse vorzustellen und auf dieser Grundlage mit den Verbanden, Initiativen und
Vertretern der Fachwissenschaft zu diskutieren, wie die kiinftigen Anforderungen durch den OPNV
bewiltigt werden kdnnen (Anlage 6).

Das Fachforum wurde gut von der Fachéffentlichkeit und der Politik angenommen. Neben der
Klarung inhaltlicher Riickfragen zur Bearbeitung der Bestands- und Schwachstellenanalyse konnten
auch Anregungen fiir Anpassungen bei den bisherigen Arbeitsschritten sowie fiir die weitere
Bearbeitung mitgenommen werden.

8.3 Durchfiihrung einer Offentlichkeitsveranstaltung

Basierend auf den Auftragen aus dem Beschluss der Vollversammlung des Stadtrats der
Landeshauptstadt Minchen zum Nahverkehrsplan der Landeshauptstadt Miinchen am 30.09.2015
fand am 6. Dezember 2018 im Salesianum Miinchen eine Offentlichkeitsveranstaltung statt. Ziel war
es, einen Uberblick tiber die (iberarbeiteten Qualitdtsstandards zu geben und anschlieRend den
Biirgerinnen und Biirgern die Méglichkeit zu geben, Fragen zu stellen und Statements abzugeben.

8.3.1 Programm

Die BegriiRung und eine kurze Einleitung in das Themenfeld OPNV und Nahverkehrsplanung erfolgte
durch die zwei Vertreter des Referats fir Stadtplanung und Bauordnung Herrn Lorz, Leiter der
Stadtentwicklungsplanung, und Herrn Dunkel, Leiter der Verkehrsplanung. Sie machten deutlich, vor
welchen Herausforderungen die Landeshauptstadt Miinchen insbesondere bei der weiteren
Entwicklung des Verkehrs steht (z.B. weiterer Einwohnerzuwachs in Miinchen, beengte
Platzverhéltnisse) und welche Rolle dabei die Fortschreibung des Nahverkehrsplanes spielt.

Daran anschlieBend stellte Herr Meder, Projektleiter bei der Ingenieurgesellschaft gevas humberg &
partner, die Ergebnisse der Untersuchung vor. Er erlduterte insbesondere die neuen Festsetzungen

zu den Qualitatsstandards und die Ergebnisse, die sich hieraus auch fiir die Fortschreibung des Teils
Infrastruktur ergeben.

Nach den Vortragen hatten die Biirgerinnen und Birger die Moglichkeit, im Rahmen einer
Diskussionsrunde Fragen zu stellen und sich zum Thema Qualitatsstandards zu dulRern.
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8.3.2 Diskussion

Im Rahmen der Diskussionsrunde wurden folgende Themenfelder angesprochen bzw. Fragen
gestellt. Diese wurden von Herrn Lorz, Herrn Dunkel und Herrn Meder wie folgt beantwortet:

e Neben dem Verkehr innerhalb der Stadt Minchen kommt in Miinchen auch viel Verkehr von
auBen hinzu. Welche Analysen wurden in dieser Hinsicht durchgefiihrt? Werden auch

Tangentialverbindungen betrachtet?

Das Thema wird bei der Landeshauptstadt ernst genommen und die Stadt befindet sich in
enger Abstimmung mit den benachbarten Landkreisen. Es bestehen durchaus Planungen fiir
Tangentiallinien u.a. in Form von Expressbussen. In den letzten Jahren wurden zudem die
Kooperationen mit den Nachbarlandkreisen deutlich intensiviert. Als Aufgabentrdger ist die

Landeshauptstadt jedoch fiir das Stadtgebiet zustéindig.

Dariiber hinaus ist es u.a. Ziel der Untersuchung, Input fiir die Fortschreibung des Teils
Infrastruktur zu geben. Die Auswertungen zum Reisezeitvergleich MIV — OV zeigen hier
durchaus Handlungsbedarf, insbesondere bei tangentialen Verbindungen. Dariiber hinaus
stofSen auch bestehende Radialen wie z.B. die U3 oder U6 bald an ihre Kapazitéitsgrenzen. Im

Teil Infrastruktur folgen hieraus konkrete MafSnahmen.

e Fanden die Forderungen des Biirgerbegehrens zur Luftreinhaltung Berlicksichtigung?

Da heute noch nicht abzuschdtzen ist, wie viele Fahrten zukiinftig elektrisch stattfinden, ist
eine Beriicksichtigung schwierig. Dennoch geben die Berechnungen zu den Szenarien
deutliche Hinweise, dass die Erreichung dieses Zieles mit grofsen Anstrengungen bzgl. des
Ausbaus der Infrastruktur sowie mit langen Vorlaufzeiten verbunden ist. Sie zeigen auf, was
bereits heute in Gang gesetzt werden muss, um die Forderung des Blirgerbegehrens erreichen

zu kénnen.

e Die Umsteigehaufigkeit wird als malRgebliches Komfortmerkmal gesehen.

Die Umsteigehdufigkeit ist implizit beim Thema Verbindungsqualitéit mit berlicksichtigt. Die
ehrgeizigen Richtwerte zur Beférderungszeit sind nur mit wenigen Umsteigevorgéingen zu

erreichen.

gevas humberg & partner/IVV Aachen Landeshauptstadt Miinchen Endbericht 127



Fortschreibung Nahverkehrsplan Miinchen — Teil Qualitatsstandards

e Beider Einteilung in Gebietstypen sollten groRRe Freiflachen (z.B. Nymphenburger Park) nicht
in die Kategorie niedrige Nutzungsdichte eingestuft werden. Insbesondere bei gutem Wetter
werden diese Gebiete als Bereiche hoher Nutzungsdichte angesehen.

Die Einteilung der Verkehrszellen in Gebietstypen erfolgte auf Basis der Einwohner- und
Arbeitsplatzdichte. Dariiber hinaus haben auch besondere Hotspots (z.B. Universitdit)
Beriicksichtigung gefunden. Bei gréf3eren Parkflichen kann die Bedienung mit dem OPNV nur
von aufSen erfolgen und die umliegenden Haltestellen sind durchaus in die Untersuchung
eingeflossen. Fiir die ErschlieSung von Griinfldchen relevante Haltestellen liegen in der Regel
nicht innerhalb der Parkfldchen sondern in den umliegenden Strafden und damit in
umliegenden Verkehrszellen, die insbesondere im Stadtgebiet der Kernzone oder Gebieten
hoher Nutzungsdichte zugeordnet sind. Da die Zuordnung der Haltestellen zu Gebietstypen
auf Basis der Lage innerhalb der Verkehrszellen erfolgte, sind somit fiir Griinflichen relevante
Haltestellen in der Regel Gebieten hoher Nutzungsdichte oder der Kernzone zugeordnet (z.B.
Theresienwiese, Englischer Garten) und nicht Gebieten niedriger Nutzungsdichte.

Weiterhin greifen, auch am Wochenende, zusdtzlich die Qualitétsstandards zur
Fahrzeugauslastung, d.h. stark nachgefragte Verbindungen kénnen auch hieriiber —
unabhdngig von der Gebietstypeneinteilung — gestdrkt werden.

e Der Richtwert fiir die Bedienungshaufigkeit bei der S-Bahn in Gebieten hoher Nutzungsdichte
mit einem 20-min-Takt wird als zu niedrig angesehen.

Hier handelt es sich auch um die Frage der Aufgabentrdgerschaft, da die S-Bahn nicht im
unmittelbaren Einflussbereich der Landeshauptstadt Miinchen liegt. Nichtsdestotrotz besteht
seitens des Stadtrates der Auftrag, nach Umsetzung der zweiten Stammstrecke auch bei der
S-Bahn auf einen 10-min-Takt hinzuwirken.

e Werden bei der Untersuchung der Auslastung Sitz- und Stehplatze beriicksichtigt?

Ja, Beriicksichtigung finden Sitz- sowie Stehplditze.

e  Gibt es auch Qualitatsstandards zum Wartekomfort an Haltestellen an grofRen StralRen (u.a.
im Hinblick auf Abgase)?

Es wird als schwer angesehen, Standards speziell fiir Haltestellen an grofSen Strafsen zu
priifen. Bei den Qualitdtsstandards zu den Haltestellen erfolgt jedoch eine Staffelung der
Standards nach Bedeutung der Haltestelle.
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e Es wird darauf hingewiesen, dass jedes Konzept nicht viel Nutzen hat, wenn nicht zeitgleich
auch neue Betriebshofe etc. gebaut werden. Darliber hinaus muss politisch auch das Problem

gelost werden, dass es immer schwieriger wird, Fahrpersonal zu finden.
Dies kann grundsditzlich bestdtigt werden.

e Bis 2030 ist davon auszugehen, dass sich im Stadtbereich keine Flachen sehr geringer

Nutzungsdichte mehr finden.

Bereiche sehr geringer Nutzungsdichte umfassen v.a. Parks und Griinfléichen, die auch 2030

noch Bestand haben werden.

Auch wenn konkrete Infrastrukturmalnahmen noch nicht Inhalt der Fortschreibung des Teils
Qualitatsstandards sind, so wurden im Rahmen der Offentlichkeitsveranstaltung verschiedene
Vorschlage zu InfrastrukturmalBnahmen gedullert, die im Rahmen der Untersuchung zum

Infrastrukturteil geprift werden.
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Minchen, 12.02.2019

/h.

Dr. Christoph Hessel

gevas humberg & partner Miinchen
Geschaftsfuhrer

Beratender Ingenieur
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